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Abstrak 
Menurut Wakil Menteri Keuangan (WAMENKEU) Suahasil Nazara, negara-negara Asia mampu menjaga 
stabilitas makroekonomi di masa pandemi Covid-19. Fokus pembangunan tidak hanya di bidang ekonomi dan 
infrastruktur. Tapi tentang peningkatan kualitas sumber daya manusia. Sumber daya manusia yang berkualitas 
memegang peranan penting dalam perekonomian dan akan mampu membantu meningkatkan kesejahteraan 
negara di masa yang akan datang. Pemerintah terus mengoptimalkan sumber daya manusianya. Misalnya, 
meningkatkan pendapatan warga/kualitas hidup warga melalui program “Sayang Warga”. Optimalisasi 
merupakan suatu proses mengelola program yang telah dipersiapkan untuk mencapai tujuan/target, sehingga 
mengoptimalkan kinerja. Pada kegiatan program “sayang warga” tujuan yang akan dicapai adalah mendata 
warga yang untuk diserahkan kepada pemerintah. Tetapi masih ada beberapa kendala tentang program tersebut, 
salah satunya masih banyak data warga yang belum tervalidasi dan belum di data. Solusi pada permasalahan 
tersebut yaitu melakukan sosialisasi secara langsung dan pengurus RT membantu memvalidasi data warga agar 
dapat mendapatkan bantuan dari pemerintah. Diharapkannya dengan program ini dapat membantu pemerintah 
dalam mendapatkan informasi tentang kondisi warga.  
Kata kunci: Sumber daya manusia, optimalisasi, program sayang warga 

 

Pendahuluan 

Menurut Wakil Menteri Keuangan (WAMENKEU) Suahasil Nazara, Negara-negara di 

Asia mampu menjaga stabilitas makro-ekonomi di masa pandemi Covid-19. Fokus 

pengembangan tidak hanya pada sektor ekonomi dan struktur internal. Tapi soal peningkatan 

kualitas Sumber Daya Manusia (SDM). Sumber Daya Manusia yang berkualitas memegang 

peranan penting dalam Optimalisasi Sumber Daya Manusia yang berkelanjutan. Peningkatan 

kapasitas dan kualitas sumber daya manusia akan terus dilaksanakan di berbagai negara 

seiring komimen dalam membangun kembali dan mengakselerasi pemulihan pascapandemi 

Covid-19. “Sumber : Kementrian Keuangan Republik Indonesia.” Contoh-nya seperti 

meningkatkan penghasilan warga/kualitas hidup warga yang semakin baik dengan program 

“sayang warga”. 

Optimalisasi merupakan suatu proses mengelola program yang telah dipersiapkan 

untuk mencapai tujuan/target, sehingga mengoptimalkan kinerja. Berdasarkan uraian dan 

penjelasan sebelumnya, serta dengan melihat permasalahan yang ada di kegiatan Kuliah Kerja 

Nyata (KKN) ini dilaksanakan dengan melakukan kegiatan Program “Sayang Warga” yang 

berupa optimalisasi kepada warga dengan sistem pendataan dan validasi data. Tujuan 

tersebut guna membantu warga agar agar dapat mendapatkan bantuan dari segi pendidikan, 

pekerjaan maupun tunjangan bila sudah pensiun. Data tersebut juga bisa menjadi informasi 

pada pemerintah untuk warga yang kurang mampu, lalu salah satu keluarga ada yang 

meninggal dunia. Permasalahan yang di hadapi di Simo Pomahan Baru adalah masih 
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banyaknya data warga yang belum masuk di web pemerintah dan data nya masih belum ter-

validasi. 

Program “sayang warga” adalah mendata setiap warga yang belum masuk dalam 

bantuan pemerintah. Data tersebut di dapat dari Kecamatan lalu diserahkan kepada RW, RW 

menyerahkan kepada RT. Tugas para Kader RT dan penulis membantu mendata agar para 

warga bisa mendapatkan bantuan dari pemerintah. Pendataan tersebut dilakukan melalui 

sosialisasi secara langsung dengan mengagendakan rapat. Rapat tersebut dilakukan dengan 

tujuan untuk meninjau ulang program yang sedang dijalankan. Kegiatan ini juga dilakukan 

dengan sosialisasi secara langsung dengan menemui warga secara door to door untuk 

mendapatkan informasi yang valid tentang data warga tersebut.  

Kegiatan sebelum program “sayang warga” adalah program “BLT” yang sekarang di 

ganti melalui “sayang warga”. Dulu BLT warga mendapatkan uang bantuan, sekarang 

program “sayang warga” ini bantuan diberikan melalui pendidkan (bila ada anak yang putus 

sekolah), pengangguran. Program “sayang warga” ini meliputi Keluarga Sejahtera, Sambang 

Warga, Survey MBR (Rumah Tangga), Pemantuan Jentik, dan Rumah Sehat dan PHBS. 

Program “sayang warga” dilakukan untuk membantu pendataan warga untuk mengetahui 

status warganya sendiri. Pada keluarga sejahtera, sambang warga, survey MBR (Rumah 

Tangga), dan Rumah sehat dan PHBS. Dalam meningkatkan kualitas SDM nya dengan 

melakukan sosialisasi secara langsung kepada warga dengan bertanya langsung. Untuk para 

Kadernya memberikan inovasi betapa pentingnya sosialisasi secara langsung kepada warga, 

jadi tidak di data secara asal-asalan tetapi di data sesuai survei yang dilakukan secara 

langsung. Untuk pemantauan jetik sendiri, dengan melakukan pengecekan pada setiap 

rumah. Apakah terdapat jentik atau tidak. Bila terdapat jentik, kita beri obat jentik untuk 

mematikan jentik tersebut. 

Metode 

 Metode pelaksanaan Kegiatan Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini dimulai dengan 

melakukan rapat dengan pengurus RT tentang program “Sayang Warga. Rapat dilaksanakan 

di pos Simo Pomahan Baru RT 04 RW 05, tepatnya pada Gang 7 Barat. Setelah melaksanakan 

rapat, Pengurus dan penulis melakukan peninjauan ulang program “Sayang Warga” untuk 

mendata warga siapa saja yang belum tervalidasi datanya dan belum mendapaykan bantuan 

dari pemerintah. Setelah melakukan peninjauan ulang, penulis mulai sosialisasi program 

“sayang warga” bersama mitra untuk menginformasikan cara entry data di aplikasi “sayang 

warga”. Langkah selanjutnya setelah peninjauan ulang dengan mitra, penulis bersama 

pengurus RT melakukan penyuluhan program “Sayang Warga” kepada warga secara door to 

door. Kegiatan tersebut dilakukan guna mendapatkan data yang valid untuk dimasukan pada 

aplikasi “sayang warga” agar warga mendapatkan bantuan dari pemerintah. Setelah 

melakukan sosialisasi secara langsung dengan door to door dengan warga, penulis 

memvalidasi data warga dan memasukan data warga pada program “sayang warga” guna 

data warga bisa masuk kepada pemerintah. Langkah terakhir pada kegiatan KKN ini adalah 

sosialisasi terakhir program “sayang warga” guna mengevaluasi kegiatan yang telah 

dilakukan selama 12 hari. Dan mengcek ulang data warga siapa saja yang sudah di masukan 

pada program “sayang warga” tersebut. Karena program “sayang warga” ini bertujuan untuk 
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meningkatkan kualitas hidup warga dengan mengurangi pengangguran, kemiskinan dan 

membantu dalam hal pendidikan.  

Hasil Dan Pembahasan 

 Menurut Wakil Menteri Keuangan (WAMENKEU) Suahasil Nazara, Negara-negara di 

Asia mampu menjaga stabilitas makro-ekonomi di masa pandemi Covid-19. Fokus 

pengembangan tidak hanya pada sektor ekonomi dan struktur internal. Tapi soal peningkatan 

kualitas Sumber Daya Manusia (SDM). Sumber Daya Manusia yang berkualitas memegang 

peranan penting dalam Optimalisasi Sumber Daya Manusia yang berkelanjutan. Peningkatan 

kapasitas dan kualitas sumber daya manusia akan terus dilaksanakan di berbagai negara 

seiring komimen dalam membangun kembali dan mengakselerasi pemulihan pascapandemi 

Covid-19. “Sumber : Kementrian Keuangan Republik Indonesia.”, Contoh-nya seperti 

meningkatkan penghasilan warga/kualitas hidup warga yang semakin baik dengan program 

“sayang warga”. 

 Optimalisasi merupakan suatu proses mengelola program yang telah dipersiapkan 

untuk mencapai tujuan/target, sehingga mengoptimalkan kinerja. Berdasarkan uraian dan 

penjelasan sebelumnya, serta dengan melihat permasalahan yang ada di kegiatan Kuliah Kerja 

Nyata (KKN) ini dilaksanakan dengan melakukan kegiatan Program “Sayang Warga” yang 

berupa optimalisasi kepada warga dengan sistem pendataan dan validasi data. Tujuan 

tersebut guna membantu warga agar agar dapat mendapatkan bantuan dari segi pendidikan, 

pekerjaan maupun tunjangan bila sudah pensiun. Data tersebut juga bisa menjadi informasi 

pada pemerintah untuk warga yang kurang mampu, lalu salah satu keluarga ada yang 

meninggal dunia. Permasalahan yang di hadapi di Simo Pomahan Baru adalah masih 

banyaknya data warga yang belum masuk di web pemerintah dan data nya masih belum ter-

validasi. 

Program “sayang warga” adalah mendata setiap warga yang belum masuk dalam 

bantuan pemerintah. Data tersebut di dapat dari Kecamatan lalu diserahkan kepada RW, RW 

menyerahkan kepada RT. Tugas para Kader RT dan penulis membantu mendata agar para 

warga bisa mendapatkan bantuan dari pemerintah. Pendataan tersebut dilakukan melalui 

sosialisasi secara langsung dengan mengagendakan rapat. Rapat tersebut dilakukan dengan 

tujuan untuk meninjau ulang program yang sedang dijalankan. Kegiatan ini juga dilakukan 

dengan sosialisasi secara langsung dengan menemui warga secara door to door untuk 

mendapatkan informasi yang valid tentang data warga tersebut.  

 Kegiatan sebelum program “Sayang Warga” adalah program BLT yang sekarang di 

ganti melalui “Sayang Warga”. Dulu BLT warga mendapatkan uang untuk bantuan kepada 

warga, lalu sekarang program “Sayang Warga” ini bantuan diberikan melalui pendidikan 

(bila ada anak yang putus sekolah), pengangguran, dan yang bekerja dengan penghasilan di 

bawah UMR. Program “sayang warga” ini meliputi Keluarga Sejahtera, Sambang Warga, 

Survey MBR (Rumah Tangga), Pemantuan Jentik, dan Rumah Sehat dan PHBS. Program 

“sayang warga” dilakukan untuk membantu pendataan warga untuk mengetahui status 

warganya sendiri. Pada keluarga sejahtera, sambang warga, survey MBR (Rumah Tangga), 

dan Rumah sehat dan PHBS. Dalam meningkatkan kualitas SDM nya dengan melakukan 

sosialisasi secara langsung kepada warga dengan bertanya langsung. Untuk para Kadernya 
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memberikan inovasi betapa pentingnya sosialisasi secara langsung kepada warga, jadi tidak 

di data secara asal-asalan tetapi di data sesuai survei yang dilakukan secara langsung. Untuk 

pemantauan jetik sendiri, dengan melakukan pengecekan pada setiap rumah. Apakah 

terdapat jentik atau tidak. Bila terdapat jentik, kita beri obat jentik untuk mematikan jentik 

tersebut. 

Setalah di jalankan program “sayang warga” masih banyak warga yang datanya belum 

terdata atau belum tervalidasi oleh pemerintah. Informasi di dapatkan dari Wakil RT tentang 

data warga siapa saja yang belum mendapatkan bantuan dari pemerintah dan juga data warga 

yang belum terisi dan tervalidasi. Menurut Wakil RT ada juga yang masuk di pendataan data 

“sayang warga” tidak lengkap datanya. Semisal ada 6 anggota keluarga dalam 1 KK. Tetapi 

yang masuk di dalam pendataan aplikasi sayang warga hanya 5 anggota keluarga saja. 

Optimalisasi kualitas SDM dengan mendata ulang warga yang semakin baik dan melakukan 

sosialisasi door to door adalah solusi yang terbaik agar mendapatkan informasi yang valid 

atas data tersebut. Lalu untuk langkah selanjutnya adalah mengisi data pada web “sayang 

warga”. Bila ada warga yang data nya belum tervalidasi, penulis dan pengurus RT membantu 

memvalidasi data warga tersebut agar bisa memasukan data pada kolom program “sayang 

warga”. 

Kesimpulan 

 Penulis menjabarkan kesimpulan dari kegiatan yang dilakukan pada Kuliah Kerja 

Nyata ini berupa optimalisasi kepada warga dengan pendataan dan validasi data. Selain itu 

juga, penulis melakukan sosialisasi kepada mitra dan warga. Dilaksanakan program “Sayang 

Warga” tersebut guna membantu warga agar mendapatkan bantuan dari segi pendidikan, 

pekerjaan maupun tunjangan bila sudah pensiun. Data tersebut juga bisa menjadi informasi 

pada pemerintah untuk warga yang kurang mampu, lalu salah satu kelurag ada yang 

meninggal dunia. Program "Sayang Warga" hadir untuk membantu warga menerima bantuan 

pemerintah agar dapat lebih meningkatkan kualitas hidup warga. Program “Sayang Warga” 

menargetkan para pengangguran, lansia, pekerja yang berpenghasilan di bawah upah 

minimum, dan anak-anak yang putus sekolah (pendidikan). Kegiatan ini dilaksanakan 

dengan sosialisasi secara langsung dengan door to door ke warga dan dengan 

mengagendakan rapat dengan Kader RT untuk membantu data warga yang belum tervalidasi 

dan data nya belum masuk.  

Ucapan Terima Kasih 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya 

kepada penulis untuk menyelesaikan tugas Artikel Ilmiah yang berjudul “Optimalisasi 

Kualitas SDM Melalui Program “Sayang Warga” Di Simo Pomahan Baru Surabaya” tepat 

pada waktunya. 

Penulis juga mengutarakan terima kasih kepada Ibu Fransisca Benedicta Citra 

Paramita S.I.Kom., M.Med.Kom selaku pembimbing pada Artikel Ilmiah yang selalu 

memberikan masukan dan arahan sehingga proposal Artikel Ilmiah dapat terselesaikan 

dengan tepat waktu.  

Penulis memahami bahwa Artikel Ilmiah yang penulis kerjakan ini masih jauh dari 

kata komplet baik segi perencanaan, bahasa, maupun penyusunannya. Oleh karena itu, 



SEMINAR NASIONAL PATRIOT MENGABDI II TAHUN 2022 LEMBAGA PENELITIAN DAN 

PENGABDIAN UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA 

Vol 2 No 1 (2022), hal 192-196 

 

196 

penulis sangat mengharapkan analisis dan ide yang membangun dari semua pembaca 

sehingga menjadi acuan agar penulis bisa menjadi lebih baik lagi dalam membuat artikel.  

Semoga Artikel Ilmiah yang penulis buat dapat meningkatkan pengetahuan untuk 

para pembaca dan memberikan manfaat untuk masyarakat dan ilmu tentang Program 

“Sayang Warga” di Simo Pomahan Baru RT04 RW 05 Surabaya. 

Daftar Pustaka 

Publikasi Periodik :   

Kemenkeu. (2021, July 5). Peningkatan KUALITAS SDM Mampu Menjaga Stabilitas Ekonomi di 

Tengah Pandemi. Kementerian Keuangan. Retrieved June 28, 2022, from 

https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/peningkatan-kualitas-sdm-mampu-

menjaga-stabilitas-ekonomi-di-tengah-pandemi/  

Narulita, L. F. (2018). Pengaruh Proses Stemming Pada Kinerja Analisa Sentimen Pada Review 

Buku. JHP17: Jurnal Hasil Penelitian, 3(01). 

(Rifky, 2019)Rifky, A. (2019). Pengertian Optimalisasi. 14 November. http://repository.stimart-

amni.ac.id/82/3/BAB2.pdf  

 

 

https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/peningkatan-kualitas-sdm-mampu-menjaga-stabilitas-ekonomi-di-tengah-pandemi/
https://www.kemenkeu.go.id/publikasi/berita/peningkatan-kualitas-sdm-mampu-menjaga-stabilitas-ekonomi-di-tengah-pandemi/

