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Abstrak 
Covid-19 merupakan wabah yang menginfeksi hampir seluruh belahan dunia yang berdampak terhadap berbagai sektor 
terutama pada sektor ekonomi. Pandemi Covid-19 yang berdampak pada perekonomian ini tidak hanya di rasakan 
secara domestik, namun juga terjadi secara global. Di Indonesia hal ini tentunya juga memiliki dampak yang cukup 
signifikan terhadap pariwisata, sektor perdagangan, industri termasuk Pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 
(UMKM). Desa Pucangsimo Kecamatan Bandarkedungmulyo Kabupaten Jombang merupakan salah satu desa yang 
terkena imbas atas pandemi covid-19. Seperti yang kita ketahui akibat dari lockdown yang dilakukan oleh pemerintah 
menjadikan omset para pengusaha menurun drastis sehingga banyak karyawan yang di phk masal. Berdasarkan hal 
tersebut program pengabdian masyarakat yang dijalankan ini akan membantu para pelaku UMKM khususnya di Desa 
Pucangsimo RT02 RW09 yakni dengan memulihkan perekonomian guna membantu pengusaha kecil agar tidak gulung 
tikar dengan menggunakan pemanfaatan Teknologi Informasi (IT) sebagai media pemasaran digital melalui e-commers 
ataupun media sosial. 
Kata Kunci: UMKM, digital marketing, strategi pemasaran 
 

Pendahuluan 

Coronavirus Disease (Covid-19) merupakan wabah yang menyebar ke seluruh belahan dunia 

termasuk Indonesia. Seluruh negara yang terjangkit Covid-19 mengambil kebijakan lockdown dan 

social distancing sebagai upaya menghentikan penyebaran Covid-19. Indonesia sebagai negara 

yang berpenduduk terbesar ke-lima dunia juga mengambil langkah seperti negara lain dalam 

melawan Covid-19 yaitu dengan melakukan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar). Namun, 

PSBB di Indonesia menimbulkan dampak pada perekonomian. 

Dampak Covid-19 secara langsung terlihat dari PHK besar-besaran dibeberapa perusahaan 

serta terjadi penutupan beberapa usaha yang berdampak dirumahkannya para karyawan. Dampak 

pandemi Covid-19 ini juga mengganggu sektor ekspor dan impor, serta menyerang sektor 

perdagangan yang ada di Indonesia seperti hal nya para pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah 

(UMKM) dengan menurunnya produktifitas usaha. 

UMKM berada digaris depan guncangan ekonomi yang disebabkan oleh pandemi Covid-19. 

Dampak pandemi Covid-19 terhadap sektor UMKM ini tentu sangat berpengaruh terhadap kondisi 

perekonomian di Indonesia dimana kontribusi UMKM terhadap perekonomian Indonesia sangat 

besar. Berdasarkan hal tersebut, masyarakat secara mandiri memerlukan strategi yang efektif untuk 

bisa kembali berada pada kondisi yang stabil untuk pemulihan ekonomi akibat Covid-19. Untuk itu, 

saya sebagai mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya akan membantu memulihkan 

ekonomi UMKM masyarakat Desa Pucangsimo dengan memanfaatkan Teknologi Informasi (IT) 

melalui digital marketing. Dengan tujuan penulisan untuk mengembalikan omset penjualan yang 

menurun akibat dampak virus covid-19 dengan mengenalkan pemanfaatan teknologi informasi (IT) 



 

 

sebagai media pemasaran digital melalui media sosial kepada para pelaku bisnis UMKM yang 

berada di Desa Pucangsimo. 

 

Metode 

 
● Analisis Situasi 

Analisis situasi merupakan analisa dan pengenalan terhadap lokasi tempat kegiatan 

pengabdian kepada masyarakat 

● Permasalahan 

Permasalahan merupakan hasil yang didapatkan dari analisa situasi. Permasalahan ini 

merupakan masalah yang sedang dialami oleh para pelaku bisnis UMKM di desa 

Pucangsimo dusun Pucangsimo RT02 RW09 Kecamatan Bandarkedungmulyo Kabupaten 

Jombang. 

 

Dari hasil analisis situasi dan permasalahan dan yang didapatkan mahasiswa 

terhadap lokasi. Maka dapat dihasilkan: 

● Ide 

Ide dari mahasiswa dalam mengatasi atau memberikan solusi bagi masyarakat tentang 

masalah yang dihadapi. 

● Koordinasi 

Setelah menemukan ide, mahasiswa melakukan koordinasi dengan mitra dan ketua RT 

tentang program kegiatan pengabdian di masyarakat tentang program kegiatan yang akan 

dilaksanakan. 

● Persetujuan 

Setelah melakukan koordinasi, mahasiswa melakukan persetujuan program kerja dengan 

mitra dan ketua RT. 

● Pelaksanaan 

Pelaksanaan merupakan proses kegiatan pengabdian di masyarakat oleh mahasiswa 

dilapangan. 

● Laporan 

Hasil data yang diperoleh mahasiswa dari proses kegiatan pengabdian di masyarakat yang 

kemudian disusun untuk laporan hasil akhir. 

 

Hasil Dan Pembahasan 

Hasil dari Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang dilaksanakan di Desa Pucangsimo RT02 

RW09 tahun 2022 berlangsung selama 12 hari yang dimulai pada tanggal 30 Mei 2022 dan berakhir 

pada 10 Juni 2022. Kegiatan ini dilakukan dalam beberapa tahap, diantaranya sebagai berikut: 
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1. Koordinasi dengan mitra UMKM 

 
Koordinasi dilakukan agar mendapat izin dari mitra untuk melaksanakan kegiatan KKN 

ditempat usahanya serta memberi arahan program kerja yang akan dilaksanakan. 

 

2. Pembuatan logo produk dan banner untuk mitra UMKM 

 
Pembuatan logo dan banner dilakukan agar produk yang dijual dapat menjadi identitas bagi 

mitra selain itu juga dapat menarik minat konsumen saat mencari produk secara online. 

 

3. Pemberian edukasi mengenai pemanfaatan teknologi informasi sebagai sarana pemasaran 

produk 

 
Pemberian edukasi dilakukan agar mitra dapat mengetahui manfaat teknologi informasi 

dalam dunia bisnis sebagai media pemasaran, dengan begitu dapat memudahkan mitra 

dalam memberikan informasi kepada konsumen serta dapat memperluas pangsa pasar 

melalui pemasaran digital. 

 

 

4. Pendampingan pembuatan akun media sosial 



 

 

 
Pembuatan akun media sosial guna untuk memasarkan produk yang dijual agar jangkauan 

pasar lebih luas dan tepat sasaran selain itu juga dapat menjaga komunikasi antara penjual 

dan pelanggan. 

 

 

5. Upload foto produk ke akun media sosial 

 
Upload foto produk ke akun media sosial dilakukan agar dapat menghemat biaya 

marketing/promosi serta dapat membantu meningkatkan penjualan. 

 

Kesimpulan 

Dampak pandemi Covid-19 sangat berpengaruh pada perekonomian khususnya bagi para 

pelaku bisnis UMKM yang mengakibatkan menurunnya pemasukan. Kegiatan ini dilakukan guna 

membantu pelaku bisnis UMKM di Desa Pucangsimo RT02 RW09 Bandarkedungmulyo Jombang 

agar dapat memulihkan perekonomiannya melalui pemanfaatan digital marketing yaitu dengan 

memasarkan produknya melalui media masa. Strategi pemulihan UMKM dengan menggunakan 

digital marketing ini juga sebagai perantara agar dapat menjangkau pasar lebih luas. Dengan begitu 
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maka proses promosi akan lebih mudah, dapat menghemat biaya promosi serta bisa lebih mudah 

terhubung dengan konsumen. 
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