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Abstrak

Pada era digital seprti sekarang, semua kegiatan pekerjaan manusia memerlukan kemajuan dan perkembangan
dalam era digital. Terutama dalam sektor industri ekonomi dan bisnis. Hal ini karena dengan social media
kegiatan promosi semakin mudah dan jangkauannya lebih luas, maka dari itu kesempatan untuk menggunakan
kecanggihan teknologi di era digital ini harus dimanfaatkan sebaik mungkin oleh para pelaku bisnis khususnya
para pelaku kegiatan UMKM yang ada di Indonesia yang harus lebih memaksimalkan kegiatan promosi secara
online dari pada secara offline. Sehingga penjualan UMKM dapat lebih meningkat dan bisa lebih bersaing
dengan competitor sejenis lainnya.
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Pendahuluan

Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) sudah menjadi aktivitas Pendidikan kampus dan
pengabdian Mahasiswa kepada Masyarakat. Program pengabdian Mahasiswa kepada
Masyarakat ini dilakukan secara sukarelawan oleh tiap Mahasiswa di domisili masing -
masing. Program KKN ini merupakan bentuk Pendidikan antara dosen dan Mahasiswanya
agar dapat membantu memberikan edukasi dan pembelajaran kepada Mahasiswa untuk
meningkatkan kualitas diri sebagai seseorang yang akan mendapat gelar sarjanah. Dengan
cara ini Mahaiswa terlibat langsung dan berperan serta membantu Masyarakat di lokasi
pengabdian Mahasiswa untuk mengembangkan dan meningkatkan usaha UMKM dari mitra
agar dapat lebih berkembang dan bisa bersaing dengan kompetitor sejenis. Mahasiswa dan
Masyarakat terlibat secara langsung untuk melakukan kegiatan sosialisasi kepada Masyarakat
yang bertujuan untuk membina dan mengedukasi Masyarakat dalam pengembangan UMKM
di era digital marketing ini melalui social media. Era digital membuka peluang yang lebih
besar bagi UMKM. Sektor UMKMmerupakan salah satu sektor yang sangat terbantu oleh
teknologi internet(Suliswanto & Rofik, 2019). Internet memungkinkan UMKM untuk tumbuh
lebih cepat dan memperluas pasar mereka (Manyika & Roxburgh, 2011).

Keberadaan marketplace, media sosial dan pembangun situs web yang dapat diakses
menjadi kekuatan pendorong bagi UMKM untuk meningkatkan daya saing mereka, terutama
dalam hal pemasaran produk (Bell & Loane, 2013; Suliswanto & Rofik, 2019). Contoh kasus
keberhasilan manajemen pemasaran UMKM dalam era digital adalah UMKM di Provinsi
Jawa Timur. Menunjukkan Provinsi Jawa Timur adalah salah satu provinsi yang memiliki
UMKM yang besar, diperkirakansekitar enam juta UMKM dan 11 juta pekerja bergerak di
sektor ini. Penelitian ini mengungkapkan bahwa 80 persen UMKM di Jawa Timur telah
melakukan pemasaran berbasis online (Suliswanto & Rofik 2019). Ini menyiratkan bahwa
mendorong UMKM untuk berkembang di era digital dan tetap sukses beroperasi di tengah
situasi pandemi (Kemala, 2021). Bagi UMK, internet akan mengurangi biaya promosi dan
sekaligus memperbesar jangkauan pasar, namun sebagian besar UMKM belum
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mengoptimalkan besarnya potensi pemasaran berbasis digital melalui internet (Suliswanto &
Rofik, 2019). Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi hanya 8 persen atau sekitar 3,79
juta UMKM dari total 59,2 juta UMKM nasional yang memanfaatkan internet untuk
pemasaran digital (Yuliani, 2017).

Oleh karena itu berdasarkan analisa saya pada saat melaksanakan kegiatan KKN ada
beberapa kendala atau ketidak pahaman mitra, yaitu kurangnya pemahaman tentang
bagaimana menjalankan manajemen usaha dan bagaimana cara promosi produk di era digital
marketing ini melalui social media. Dari situ saya tergerak untuk mengedukasi dan membina
mitra UMKM dalam menjalankan usaha, mulai dari bagaimana cara mengolah usaha dari segi
manajemen keuangan hingga mengedukasi tentang era digital marketing kepada mitra
UMKM sehingga bisa melakukan promosi produk melalui social media.

Metode
Berikut metode pelaksanaan saya selama kegiatan KKN :

1. Survei

2. Koordinasi dengan mitra UMKM
3. Persetujuan dari mitra UMKM

4. Menemukan pokok masalah

5. Mencari ide yang tepat

6. Pelaksanaan

7. Laporan akhir kepada Dosen Pembimbing Lapangan

Hasil Dan Pembahasan

Hasil Analisa saya mengenai usaha UMKM mitra yang bertempat di JI. Teluk Aru
Utara I Surabaya, dengan menggunakan metode observasi dan wawancara terhadap mitra
UMKM, bahwa mitra masih banyak hal yang tidak diketahui tentang bagaimana menjalankan
sebuah manajemen usaha dan promosi digital melalui social media. Pada saat hari pertama,
saya gunakan untuk berdiskusi dengan mitra UMKM tentang apa saja yang menjadi masalah
dan hambatan mitra UMKM, sehingga saya dapat menyimpulkan metode apa yang akan saya
gunakan. Hari ke dua saya membuatkan dan membawakan kepada mitra atribut promosi
yaitu, banner toko dan kemasan produk yang sudah dipasang stiker toko agar tempat usaha
dan kemasan produk mitra terlihat lebih menarik. Hari ke tiga saya mengedukasi mitra
UMKM bagaimana cara packaging produk agar terlihat lebih menarik dan dapat bersaing
dengan UMKM lainnya. Hari ke empat dan lima saya berfokus dalam mengedukasi mitra
tentang bagaimana cara melakukan pembukuan keuangan usaha, agar tidak tejadi salah
perhitungan yang mengakibatkan kerugian. Hari ke enam dan tujuh saya fokus mengedukasi
mitra UMKM dalam menjalankan promosi produk melalui media social, agar produk dari
mitra dapat lebih dikenal oleh Masyarakat luas. Hari ke delapan dan sembilan saya membantu
mitra untuk membersihkan tempat usaha dan membuang barang - barang yang sudah tidak
dipakai agar tempat usaha mitra menjadi lebih rapih dan menarik sehingga jika ada pelanggan
mereka merasa nyaman berbelanja di toko mitra. Pada hari ke sepuluh, sebelas dan duabelas
saya berfokus untuk mengedukasi mitra tentang bagaimana cara melanyani pelanggan
dengan professional sebagai seorang pedagang, yang bertujuan memberi rasa nyaman dan
puas kepada pelanggal terhadap pelayanan yang kita berikan.
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Kesimpulan
Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) dapat saya tarik kesimpulan bahwa masih banyak

Masyarakat diantara kita yang membutuhkan bantuan dalam menjalankan usahanya, karena
masih kurang faham tentang bagaimana menjalankan suatu usaha dengan benar dan ketidak
fahaman tentang menjalakan promosi usaha, tentu itu bukan lah hal yang mudah bagi
sebagian pemilik usaha UMKM. Maka dari itu saya disini ingin mengabdi dan sedikit
menyalurkan ilmu saya kepada masyarakat melalui program KKN ini, yang beruntungnya
saya dapat disambut dengan senang hati oleh mitra UMKM sehingga mitra dapat memahami
bagaimana cara menjalankan usaha dengan manejemen yang benar, sehingga usaha UMKM
mitra dapat lebih berkembang dan bisa bersaing dengan competitor lainnya.
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