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Abstrak 

Tri Dharma adalah kewajiban Perguruan Tinggi untuk menyelenggarakanpendidikan, penelitian, dan 

pengabdian masyarakat, salah satunya adalah Pengabdian Masyarakat. Meskipun dalam keadaan 

pandemi covid-19 saat ini, Kegiatan Pengabdian Masyarakat tetap dilaksanakan dengan cara berbeda 

yaitu dilaksanakan di masing-masing daerah tempat tinggal Mahasiswa sendiri. Adapunmasalah yang 

dihadapi mitra dan warga Rungkut Lor Gang 3A yaitu penurunan penghasilan dan penjualan sepi akibat 

pandemi ini dan kondisi yang terjadi saat ini mengharuskan masyarakat mulai terbiasa melaksanakan 

beberapa hal secara daring, itu yang membuat orangtua merasa kesulitan dikarenakan tidak bisa 

membagi waktu untuk mendampingi anak mengerjakan tugas sekolah. Dari rumusan masalah maka 

tujuan diadakan program kerja ini, yaitu : (1) Menumbuhkan semangat bagi pelaku UMKM di masa 

pandemi, (2) Menumbuhkan kreativitas dalam pengemasan produk, (3) Mengurangi pengeluaran dalam 

usaha di masa pandemi ini, (4) Menumbuhkan semangat belajar dalam mengerjakan tugas sekolah 

online. Konsumen produk kerupuk ikan Palembang ini adalah semua masyarakat dan untuk kegiatan 

Bimbinganbelajar di khususkan untuk warga Rungkut Lor Gang 3A RT 02 RW 06 siswa TK dan siswa 

SD. Metode Pelaksanaan yang dilakukan dalam melakukan program Kerja ini antara lain: 1.) Analisis 

situasi 2.) Permasalahan. Dari hasil analisis situasi dan permasalahan yang di dapatkan mashasiswa 

terhadap lokasi, maka dapat di hasilkan: (1) membuat ide untuk program kerja (2) koordinasi dengan 

Ketua RT 002 (3) persetujan dan memberikan izin untuk melaksanakan Pengabdian Masyarakat oleh 

Ketua RT 02 (4) Pelaksanaan (5) Laporan. diharapkan dengan adanya program Pengabdian Masyarakat 

ini memberikan perubahan pada usaha pelaku UMKM agar usahanya berkembang dengan pesat dan 

juga memotivasi bagi siswa yang mengikuti Bimbingan Belajar agar menjadi semangatdalam 

mengerjakan tugas, juga bisa meringankan tanggung jawab orangtua dalam membantu mengajarkan 

pekerjaan sekolah pada anak. 

 

Kata kunci: Pengabdian, Usaha Mikro,Bimbingan Belajar 

 

 
PENDAHULUAN 

Dalam masa pandemi covid-19 kegiatan perekonomian masyarakat banyakmengalami 

penurunan, dengan melihat masalah-masalah yang terjadi akibat pandemic covid-19 yang 

terjadi pada warga Rungkut Lor Gang 3A RT 002 RW 006 banyak warga yang berjualan
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penghasilannya menurun sepi akibat pandemi ini. Dengan perkembangan zaman dan teknologi 

saat ini banyak makanan kekinian dengan berbagai rasa yang sangat menarik.dan banyak 

masrakat juga akan tertarik mencoba berbagai rasa yang unik terutama dalam rasa pedas dan 

gurih. Bukan hanya dengan rasa saja pada sebagian masyarakat memilih makanan hanya 

berpedoman pada harganya yang murah dan melihat packajing dalam makanan tersebut, 

semakin packajing bagus semakin banyak masyarakat yang tertarik dalam produk tersebut. 

Inilah yang menjadi prioritas masyarakat dalam membeli makanan mreka tidak begitu 

memikirkan kandungan dan hanya memikirkan harga murah dengan packajing bagus. Untuk 

itulah saya bermaksud untuk membuat varian rasa baru dengan bahan alami dan tidak 

menggunakan pengawet dan membuat packajing kerupuk ikan Palembang menjadi menarik 

dengan membuatkan logo dalam produk tersebut. 

Dalam upaya menekan penyebaran virus corona di Indonesia, sejumlah pemerintah 

daerah menerapkan pola daring untuk para siswa di sekolah. Peserta didik diminta belajar dari 

rumah dengan didampingi oleh orangtua, hal tersebut menyebabkan banyak orangtua di 

Rungkut Lor Gang 3A mengeluh dalam mendampingi anaknya belajar daring. kurangnya 

motivasi siswa dalam belajar,tugas yang diberikan oleh guru terlalu banyak, serta ketiadaan 

gadget yang dimiliki sehingga sulit untuk mendapatkan informasi, orangtua harus bekerja 

sehingga orangtua hanya memiliki waktu sebentar untuk mendampingi anak belajar dirumah, 

selain itu kurangnya pemahaman orangtua untuk memahami semua mata pelajaran anaknya 

sehingga dalam mendampingi anak belajar kurang maksimal dilakukan oleh orangtua. 

Berdasarkan uraian diatas maka sangat potensi bila dapat membantu mengembangkan 

usaha makanan kerupuk ikan Palembang ini, karena sebagian dari masyarkat sangat menyukai 

makanan kekinian dengan rasa pedas dan gurih, kerupuk ikan Palembang ini memiliki beberapa 

varian rasa sehingga masyarakat bisa memilih rasa sesuai dengan yang minati bukan hanya rasa 

dari bentu packajing juga Kerupuk Ikan Palembang jauh lebih menarik. dan juga memotivasi 

bagi siswa yang mengikuti Bimbingan Belajar agar menjadi semangat dalammengerjakan 

tugas, juga bisa meringankan tanggung jawab orangtua dalam membantu mengajarkan 

pekerjaan sekolah pada anak. 

Gubernur Jawa Tengah Ganjar Pranowo menceritakan pengalamannya mendukung 

usaha mikro, kecil, menengah atau UMKM untuk meningkatkan nilai tambah di tengah 

pandemi Covid-19. Ganjar mengatakan salah satu langkah yang dilakukan Pemerintah Jawa 

Tengah adalah menggelar acara bertajuk “Kembulan Digital”.Perhelatan yang 

mempertemukan para pelaku UMKM ini menjadi wadahbagi pengusaha kecil untuk saling 

bertukar pengalaman secara virtual. Dalam beberapa kesempatan, menurut Ganjar, terdapat 

kisah menarik.Ia menceritakan pengalaman seorang pengusaha keripik tahu yang mencoba 

meningkatkan nilai jual produknya melalui perbaikan packaging atau kemasan. Dibantu tim 

kreatif dengan kemampuan di bidang desain yang digandeng pemerintah setempat, pelaku 

usaha itu bisa menaikkan harga produknya hingga Rp 13 ribu per bungkus dan laku di pasaran. 

(http;//www.bisnis.tempo.co,20/02/2021) 

Pembelajaran online/daring merupakan pembelajaran yang menggunakan jaringan 

internet dengan aksesibilitas, konektivitas, fleksibilitas, dan kemampuanuntuk memunculkan 

berbagai jenis interaksi pembelajaran. Penelitian yang dilakukan oleh Zhang et al dalam (Ali 

Sadikin dan Afreni Hamidah, 2020:216) menunjukkan bahwa penggunaan internet dan 

teknologi multimedia mampu merombak cara penyampaian pengetahuan dan dapat menjadi 

alternative pembelajaran yang dilaksanakan dalam kelas tradisional. 

Hal yang menjadi perhatian saya untuk melakukan kegiatan membantu warga sekitar 

dalam pendampingan dan peningkatan usaha kerupuk ikan Palembang dan mengembangkan 

varian rasa dan packajing yang akan di produksi.Dan juga karena adanya covid 19 ini semua 

di lakukan secara online termasuk kegiatan belajar dengan itu saya membantu untuk

https://www.tempo.co/tag/ganjar
https://www.tempo.co/tag/umkm
https://www.tempo.co/tag/keripik
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meringankan beban orangtua untuk membantu mendampingi anak kegiatan belajar. Adapun 

kendala yang dapat menjadi permasalahan diantara lain: pertama, Penurunan pendapatan 

pelaku UMKM kerupuk ikan Palembang pada masa pandemi covid-19; Kedua, kurangnya 

pemahaman akan pentingnya desain kemasan dan logo produk; Ketiga kurangnya pengetahuan 

pelaku UMKM kerupuk ikan Palembang dalam pemilihan supplier; Keempat kurangnya peran 

orangtua ketika mendampingi anak belajar daring dirumah. Berdasarkan tinjauan masalah 

tersebut maka tujuan diadakan kegiatan ini, yaitu untuk menganalisa dan membuktikan : (1) 

Menumbuhkan semangat bagi pelaku UMKM di masa pandemi, (2) Menumbuhkan kreativitas 

dalam pengemasan produk, (3) Mengurangi pengeluaran dalam usaha di masa pandemi ini, (4) 

Menumbuhkan semangat belajar dalam mengerjakan tugas sekolah online. 

 
 

METODE PELAKSANAAN 

Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat ini dikelola oleh tim pelaksana yang terdiri dari 

dua dosen yang bertgas sebagai dosen pembimbing lapangan (DPL). Secara administratif, 

pelaksanaan, maupun evaluasinya berkoordinasi dengan pusat Pengabdian Masyarakat LPPM 

Untag, Tahapan pelaksanaan Pengabdian Masyarakat secara garis besar meliputi beberapa 

tahap yang dijabarkan dalam table 1 dibawah ini: 

 

Tabel 1. Rincian Kegiatan 

No Kegiatan Rincian Kegiatan 

 

 
 

1 

 

 
Analisis 

Situasai 

(kondisi 

masyarakat) 

1. Memetakan kondisi masyarakat sekitar 

dari segi ekonomi,kesehatan sertabudaya 

yang berlaku. 

2. Membuat catatan lengkap kondisi msyarakat. 

3. Menetapkan masalah yangakan di selesaikan. 

4. Menetapkan mitra prioritas. 

5. Pemilihan strategi. 

 

2 

 

Permasalahan 
Setelah menganalisis situasi menemukan 

permasalahan yang di hadapi oleh Mitra salah 

satu UMKM dan warga 

Dari hasil analisis situasi dan permasalahan yang didapatkan mahasiswa 

terhdap lokasi, maka dapat dihasilkan : 

 

 

 

 
1 

 

 

 

 
Ide 

Setelah mengenalisis situasi dan mengetahui 

permasalahan yang di hadapi warga maka 

membuat ide Mengadakan pelatihan 

kewirausahaan dalam pengembangan dan 

peningkatan produk kerupuk ikan Palembang, 

pengedukasian tentang pentinganya desain 

kemasan dan logo produk, pengedukasian 

pemilihan pada supplier, dan pendampinganbelajar 

siswa melalui kegiatan Bimbingan 

Belajar. 
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Koordinasi 

Melakukan koordinasi dengan ketua RT 002 RW 

006 Rungkut Lor Gang 3A tentang program 

kegiatan Pengabdian di Masyarakat yang akan 

dilakukan dan para mitra yang akan bergabunng 

dalam pelatihan berwirausaha. 

 

 

3 

 

 

Persetujuan 

Mahasiswa melakukan persetujuan kegiatan 

pengabdian di masyarakat yang dilengkapi dengan 

dokumentasi. Pemerolehan izin dariketua RT002 

ini disetujui dengan adanya surat balasan bahwa 

kegiatan pengabdian di masyarakat dapat 

dilakukan pada tempat dan 

waktu yang akan dilaksanakan. 
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Pelaksanaan 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian di masyarakat 

akan berlangsung selama 12 hari, mulai tanggal 07 

Desember 2021 sampai dengan 05 Januari2022. 

Dengan pelatihan pengembangan danpeningkatana 

pada produk kerupuk ikan Palembang dan 

pendampingan belajar siswamelalui kegiatan 

Bimbingan Belajar keapada warga yang berlokasi 

di Rungkut Lor Gang 3A RT 002 RW 006 

Kecamatan Rungkut KelurahanKalirungkut Kota 

Surabaya. 

5 Dokumentasi 
Dokumentasi dilakukan selama proses 

pengabdian. 

 
 

6 

 
 

Laporan 

Laporan merupakan hasil yang diperoleh 

mahasiswa dari proses kegiatan pengabdian di 

mayarakat yang kemudian disusun untuk 

laporan hasil akhir. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelatihan, pengembangan usaha dan Bimbingan belajar adalah salah satu kegiatan 

pengabdian masyarakat yang saya lakukan di daerah Rungkut Lor Gang 3A RT 02 RW 06 Kota 

Surabaya. Pelatihan dan pengembangan usaha ini dilakukan untuk mengembangkan usaha 

UMKM Kerupuk Ikan Palembang agar usaha tersebut memiliki banyak varian rasa pada 

produk dan memiliki packajing yang menarik sehingga bisa di minati oleh banyak masyarkat. 

Bukan hanya sekedar itu saja pelatihan dan pengembangan ini bertujuan agar membantu pelaku 

UMKM bisa bangkit dari kertepurukan usahanya di masa pandemi ini dan tidak mengalami 

gulung tikar. 

Pelatihan kewirausahaan yang dilakukan di daerah Rungkut Lor Gang 3A RT 02 RW 

06 dengan salah satu sasarannya adalah masyarakat sekitar dalam bentuk pembuatan varian 

rasa pada kerupuk Ikan Palembang dan juga dalam bentuk packajing. Ada beberapa varian rasa 

seperti rasa balado, pedas daun jeruk, pedas, dan original. Dalam bentuk packajing membuat 

logo agar terlihat lebih menarik dan pemilihan packajing yang cocok. 

Dalam masa pandemi covid-19 ini semua kegiatan dilakukan secara terbatas terutama
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pembelajaran sekolah selama pandemi ini dilakukan secara online atau daring. Itu membuat 

para orangtua merasa kesulitan dikarenakan tidak bisa membagi waktu untuk mendapampingi 

anak mengerjakan tugas sekolah. Tujuan diadakan Bimbingan belajar adalah untuk membantu 

siswa dalam kesulitan mengerjakan tugas sekolah dan hal ini juga diharapkan dapat membantu 

orang tua siswa yang kesulitan mendampingi anaknya dalam mengerjakan tugas sekolah 

online. 

Kerupuk Palembang ini memilik target pasar yaitu warga sekitar dan juga toko-toko di 

daerah Surabaya. Dengan adanya pelatihan Kewirausahaan di salah satu pelaku usaha diberikan 

arahan pentingnya desain pada kemasan dan logo dan juga pengedukasian dalam pemilihan 

supplier sehingga bisa menghemat pengeluaran usahanya dimasa pandemi ini. Dan juga dengan 

adanya Bimbingan belajar ini juga memberikan semangat bagi siswa TK dan SD dalam 

mengerjakan tugas sekolah mreka dan juga membantu orangtua siswa yang kesulitan 

mendampingi anaknya. 

 
 

SIMPULAN 

Dalam masa pandemi covid-19 Kegiatan Pengabdian Masyarakat Universitas 17 

Agustus 1945 Surabaya tetap dilaksanakan dengan ketentuan yang berbeda. Mahasiswa 

menjalankan Pengabdian Masyarakat secara individu dan dilaksanakan di wilayah tempat 

tinggal masing-masing. Meskipun begitu, mahasiswa tetap semangat dalam menjalankan 

serangkai kegiatan yang dilakukan dan dengan adanya dukungan respon positif dari warga 

Rungkut Lor Gang 3A RT. 002 / RW. 006 , Kecamatan Rungkut, Kota Surabaya. Kegiatan 

dapat dijalankan dengan baik dan lancar, kegiatan yang dilakukan tentunya dengan menerapkan 

protocol kesehatan dan juga physical distancing. Di harapkan dengan terlaksanakan program 

kerja berupa Pelatihan Kewirausahaan dapat membantu penjualan dan peningkatan dalam 

penjualannya sehingga membantu dalam permasalahan pengurangan penjualan di masa 

pandemi ini. Dan dengan diadakan Bimbingan belajar juga dapat membantu siswa dan orangtua 

dalam permasalahan mengerjakan tugas sekolah yang sangat banyak pada masa pandemi ini. 

 
 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Penulis mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah membantu 

melaksanakan kegiatan Pengabdian Masyarakat dari awal hingga akhir sehingga berjalan 

dengan lancar khusus-nya kepada Universitas 17 Agustus 1945 serta Dosen Pembimbing yang 

sudah membimbing dan memberikan arahan dalam proses kegiatan Pengabdian Masyarakat 

selesai. 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

I Dermawan (2021). Pemberdayaan Masyarakat melalui pelatihan Wirausaha bagi masyarakat 

kampung Poncol lestari yang berdampak Covid-19. 

http://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaskat 
 

M Fatahillah (2021). Membantu kesulitan anak dalam pembelajaran online melalui Bimbingan 

belajar di pondok Aren. http://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaskat 

 

Maduwinarti, A., Andayani, S., Erni, D., & Putri, P. (n.d.). JHP 17 (Jurnal Hasil Penelitian) 

STRATEGI PEMASARAN PRODUK UMK DAN PENDAMPINGAN PROSES 

PRODUKSI DI DESA MINGGIRSARI KECAMATAN KANIGORO KABUPATEN 

BLITAR. Januari, 2022(1), 2579–7980. http://jurnal.untag-sby.ac.id/index.php/jhp17 

http://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaskat
http://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaskat

