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Abstrak

Adanya wabah Covid-19 membuat penghasilan masyarakat menjadi terhambat dan berkurang. Salah
satunya dirasakan pemilik UMKM Pentol Bakso yang ada di Kecamatan Tarakan barat mengalami
dampak dari wabah covid-19. Kebanyakan permasalahan yang mereka hadapi disaat penjualan masa
pandemi ini yaitu kurangnya pengetahuan pentingnya penggunaan media sosial sebagai sarana promosi
dan pentingnya identitas brand untuk membentuk brand awarness. Mahasiswa membuat program
membantu pembuatan 2 akun media sosial facebook dan instagram sebagai media promosi, lalu
membuatkan logo dan banner untuk membentuk identitas UMKM. Hasilnya dengan pembentukan
identitas membuat masyarakat lebih menyadari akan produk tersebut sedangkan promosi yang
dilakukan secara online memudahkan pelaku UMKM berjualan walaupun hanya dari rumah dan bisa
menjangkau pasar yang lebih luaslagi. Luaran yang dihasilkan berupa prosiding, artikel media massa,
video kegiatan, poster dan karya desain seperti pembuatan logo dan banner. Hasil dari program
membantu kegiatan UMKM diharapkan dapat membantu pemulihan perekonomian pemilik UMKM.
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PENDAHULUAN

Program Pengabdian Masyarakat merupakan sebuah program pembelajaran mahasiswa
Universitas 17 Agustus 1945 untuk mengembangkan kreatifitas mahasiswa dalam
pengabdiannya kepada masyarakat. Program pengabdian dilakukan untuk mengembangkan
tingkat kepedulian mahasiswa terhadap permasalahan yang terjadi di sekitar lingkungan.
Dalam kegiatan tersebut, mahasiswa juga harus memberikan ilmu pengetahuan, informasi, dan
teknologi untuk membantu menanggulangi apa saja permasalahan yang dirasakan oleh
masyarakat. Program pengabdian juga mengharapkan agar mahasiswa memiliki kepribadian
yang tangguh, unggul dan menjadi pribadi yang sangat berguna di masyarakat. Program
pengabdian masyarakat yang akan dilakukan penulis yaitu membantu UMKM penjualan pentol
bakso dalam pengoptimalan media sosial sebagai media promosi dan membantu membuat
identitas UMKM dengan pembuatan logo dan banner serta membentuk packaging yang lebih
menarik agar menambah minat konsumen. Akibat kurangnya pengetahuan tentang dunia
teknologi digital membuat para pelaku UMKM hanya memasarkan penjualannya dari mulut ke
mulut. Selain itu, dalam memasarkan penjualan mereka hanya
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menggunakan plastik biasa sebagai packaging tanpa mencantumkan identitas produk. Sehingga
mahasiswa membantu dalam pembuatan media sosial untuk UMKM. Media sosial merupakan
media yang dapat memudahkan seseorang dalam berkomunikasi, mendapatkan informasi serta
menjadi media promosi penjualan tanpa harus bertemu secara langsung. Media sosial yang
akan digunakan sebagai media promosi yaitu Instagram, dan facebook ads dikarenakan 2 media
ini merupakan media popular yang digunakan oleh banyak orang di seluruh penjuru dunia.
Permasalahan yang ditemui pada UMKM yaitu pelaku UMKM belum mengerti bagaimana
penggunaan media sosial sebagai media promosi usaha dalam memperkenalkan produknya
kepada khalayak dan pelaku UMKM tidak memahami pentingnya brand identity yang dapat
menjadi awareness bagi khalayak.

METODE PELAKSANAAN

Melakukan analisis terhadap situasi di sekitar warga RT 14 Kelurahan Karang Anyar
Kota Tarakan. Dimasa pandemi yang sudah terjadi 2 tahun terakhir membuat masyarakat
terkena dampak baik secara sosial maupun dari segi perekonomiannya. Permasalahan yang
muncul saat ini adalah penurunan pendapatan dari penjualan UMKM yang merupakan dampak
dari wabah Covid-19. Ditambah kurangnya pengetahuan masyarakat dalam memanfaatkan
media sosial sebagai sarana promosi digital yang sangat berpengaruh di saat pandemi seperti
ini. Setelah melakukan analisis dan menemukan permasalahan yang terjadi maka dibuat sebuah
program dalam membantu dan mendampingi salah satu UMKM yang ada di wilayah RT 14
dalam meningkatkan penjualannya. Sebelum menjalankan program tersebut, mahasiswa
terlebih dahulu berkoordinasi dengan Dosen Pembimbing Lapangan(DPL) agar program
tersebut disetujui. Setelah mendapatkan persetujuan dari DPL selanjutnya meminta perizinan
kepada ketua RT. 14 untuk dapat melaksanakan kegiatan pengabdian di lingkungan sekitar RT.
14. Lalu pelaksanaan program dilakukan selama 12 hari. Dalam kegiatan program mahasiswa
melihat dan ikut serta dalam membantu proses pembuatan pentol bakso, membuatkan logo
untuk produk UMKM, membuat banner agar mempermudah masyarakat menemukan lokasi
UMKM, membantu promosi secara online dan membuat konten sebagai bahan promosi di
media sosial Instagram dan facebook UMKM. Setelah pelaksanaan selesai memberikan
cendramata kepada pelaku UMKM dan Ketua RT sebagai ucapan terima kasih telah
mengizinkan untuk melaksanakan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Terakhir adalah
penyusunan laporan akhir dari pengabdian masyarakat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Membantu produksi pentol bakso yang merupakan salah satu dari program kegiatan
yang dilakukan di lingkungkan RT.14 No.16 Kelurahan karang anyar. Pentol bakso sangat
tidak asing bagi masyarakat Indonesia, makanan yang berasal dari olahan daging sapi atau
ayam ini dapat disajikan dengan bumbu apa saja sesuai selera masing- masing. Kegiatan yang
dilakukan selama kegiatan pendampingan UMKM membuat pengetahuan baru bagi pelaku
UMKM mengenali pemanfaatan media sosial dengan baik sebagai media promosi. Media
sosial merupakan teknologi informasi yang berkembang sangat pesat, jumlah masyarakat yang
aktif dalam media sosial lebih dari 80jt jiwa. Maka dari itu media sosial memudahkan UMKM
dalam menjangkau konsumen hanya dengan melakukan promosi tanpa mengeluarkan biaya
yang banyak. Facebook salah satu media sosial yang telah dibuat untuk UMKM agar
melakukan promosinya diakun tersebut, facebook adalah media sosial paling popular di
Indonesia. beragam fitur dapat digunakan oleh pelaku UMKM dalam memasarkan produknya
seperti forum jual beli. Sedangkan media sosial Instagram yang kini memiliki
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banyak pengguna dari berbagai kalangan, dapat digunakan sebagai media promosi penjualan.
Instagram berfokus kepada foto yang menjadikan bahasan utama dalam berinteraksi di media
sosial. Instagram juga memiliki fitur hastag yang hasilnya memudahkan orang lain untuk
mencari atau menemukan produk yang diinginkan. Hal ini dimanfaatkan didalam promosi
UMKM pentol bakso diakun instagramnya yang bernama @makyuss_pentol dan juga
facebook yang bernama Pentol Maknyuss. Pada kegiatan pengabdian juga dilakukan foto
produk pentol bakso sebagai bahan desain untuk pembuatan banner dan konten facebook
maupun instagram. Setelah mendapatkan foto yang menarik dilakukan pembuatan logo dan
banner agar menentukan identitas dari produk tersebut. Selesai pembuatan logo dan banner
maka selanjutnya melakukan percetakan dengan ukuran banner 2X1 M dan logo dengan
diameter 10cm. Logo sangat penting dalam sebuah perusahaan, tidak hanya menentukan
identitas dari produk tetapi dapat memuncul brand awareness bagi masyarakat sekitar.

Pentingnya pengetahuan teknologi bagi pemilik UMKM agar dapat meningkatkan
penjualannya meskipun dalam masa pandemi seperti ini. Dari program yang dijalankan hasil
yang sangat diharapkan dapat membantu pemilik UMKM untuk memperbaikin
perekonomiannya yang telah turun selama pandemi.

SIMPULAN
Meskipun kegiatan pengabdian yang dilakukan disaat pandemi akan tetapi pengabdian
untuk masyarakat tetap dapat dilaksanakan dengan selalu menaati protokol kesehatan.
Mahasiswa diminta untuk peduli dengan permasalahan dilingkungan sekitar, dengan bekal
ilmu pengetahuan maka mahasiswa siap untuk membantu masyarakat yang sedang kesusahan
atau butuh bantuan salah satunya pada UMKM Pentol bakso UMKM yang terdampak dari
adanya wabah covid-19 hingga mengalami penurunan omzet yang begitu besar. Pelaku UMKM
yang kurang mengetahui media digital yang kini memudahkan para UMKM dalam melakukan
aksi jual belinya di berbagai platform digital. Seperti media sosial Instagram dan facebook yang
merupakan media popular dikalangan masyarakat Indonesia. begitu juga dengan identitas
brand. Pemilik UMKM tidak menyadari bahwa pentingnya identitas brand untuk memunculkan
awareness masyarakat terhadap produk yang kita jual. Sehingga mahasiswa membantu pemilik
UMKM dalam pengoptimalan media sosial untuk sarana promosi dan membuat identitas brand
dari produk tersebut. Dengan maksud agar produk tersebut lebih dikenal masyarakat sekitar
dan meningkatkan perekonomian pemilik UMKM. Saran untuk pelaku UMKM agar terus
mengembangkan dan berinovasi dengan produk yang mereka punya agar tetap dikenal oleh

banyak orang.
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