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Abstract

This study aims to determine whether there is an influence between Brand Ambassador
Credibility and Brand Image on Purchase Decisions for Tokopedia application users in
Surabaya. With a population of all users of the Tokopedia application in Surabaya and using
the sampling technique is Non Probability Sampling using the Porposive Sampling method
with a sample of 100 respondents. This study uses quantitative research methods and by testing
the SPSS ver 21 tool. The data collection technique used by the researcher is a questionnaire
by distributing statements to 100 respondents for Korean idol BTS fans who have used the
Tokopedia application. The research data analysis technique used descriptive analysis,
multiple linear regression analysis, and hypothesis testing, namely the t test, F test, and the
coefficient of determination (R?) test. Based on the results of the t-test and F-test conducted by
the researcher, the credibility of the Brand Ambassador and Brand Image, either independently
or jointly, has a positive and significant effect on purchasing decisions. In selecting a Brand
Ambassador, Tokopedia should choose someone who is reliable in their field so that the
company can achieve targets to be more targeted and Tokopedia must position itself as a
customer by creating products/brands that are unique or that have never been sold by
Tokopedia that are different from competitors.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Kredibilitas Brand
Ambassador dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna aplikasi
Tokopedia di Surabaya. Dengan populasi seluruh pengguna aplikasi Tokopedia di Surabaya
dan menggunakan teknik pengambilan sampel yaitu Non Probability Sampling menggunakan
metode Porposive Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan dengan pengujian alat SPSS ver 21. Teknik
pengumpulan data yang digunakan peneliti adalah kuesioner dengan menyebarkan pernyataan
kepada 100 responden untuk penggemar BTS idola Korea yang telah menggunakan aplikasi
Tokopedia. Teknik analisis data penelitian ini menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi
linier berganda, dan pengujian hipotesis yaitu uji t, uji F, dan uji koefisien determinasi (R2).
Berdasarkan hasil uji-t dan uji-F yang dilakukan peneliti, kredibilitas Brand Ambassador dan
Brand Image baik secara mandiri maupun bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Dalam memilih Brand Ambassador, Tokopedia harus memilih
seseorang yang handal di bidangnya agar perusahaan dapat mencapai target agar lebih tepat
sasaran dan Tokopedia harus memposisikan diri sebagai pelanggan dengan menciptakan

56


mailto:nadianur8356@gmail.com1
mailto:awin@untag-sby.ac.id2

produk/brand yang unik atau yang belum pernah dijual oleh Tokopedia yang berbeda dengan
pesaing.

Kata Kunci : Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian
Pendahuluan

Tokopedia merupakan salah satu pasar e-commerce terkemuka dan terbesar di
Indonesia. Sama saperti pasar online lainnya, Tokopedia melayani situs jual beli online dengan
model customer-to-customer. Tokopedia berdiri sejak 6 Februari 2006 oleh William
Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison dibawah naungan PT Tokopedia. Tokopedia resmi
beroperasi pada 17 Agustus 2009 ke public. Hingga saat ini Tokopedia berhasil menjadi salah
satu market place dengan pertumbuhan yang pesat. Tokopedia merupakan salah satu pasar e-
commerce terkemuka dan terbesar di Indonesia. Sama saperti pasar online lainnya, Tokopedia
melayani situs jual beli online dengan model customer-to-customer. Tokopedia berdiri sejak 6
Februari 2006 oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison dibawah naungan PT
Tokopedia. Tokopedia resmi beroperasi pada 17 Agustus 2009 ke public. Hingga saat ini
Tokopedia berhasil menjadi salah satu market place dengan pertumbuhan yang pesat. Sebagai
perusahaan marketplace terbesar, Tokopedia menghadirkan duta merk atau Brand
Ambassador. Tokopedia menunjuka duta merk mereka adalah idol korea papan atas yaitu BTS
dan Blackpink yang ditunjuk langsung oleh CEO Tokopedia. Penunjukan idol korea sebagai
Brand Ambassador karena mereka memiliki pengaruh yang besar dan dapat menghasilkan
keuntungan. Penampilan idol korea tersebut disiarkan dalam program Waktu Indonesia Barat
yang digelar setiap bulannya pada tanggal 25 atau pada saat masyarakat menerima gajian.

Dalam Kredibilitas Brand Ambassador termasuk penting dalam pembelian karena
dapat mempengaruhi meningkatnya suatu produk merk yang dibintangi oleh seorang yang ahli
dalam bidangnya dan mampu konsumen mengingat merk produk tersebut. Dalam membangun
Kredibilitas Brand Ambassador maka harus memiliki sebuah nilai dimana artis tersebut harus
mampu membuat nilai sebuah kualitas untuk menjalankan brand yang bintanginya Fenomena
Korean Wave dari music Kpop menjadikan trend baru dalam strategi pemasaran yang di
gunakan oleh Tokopedia. Tokopedia menjadikan BTS sebagai Brand Ambassador untuk
platform mereka. Terdapat alasan mengapa Tokopedia memilih BTS karena mereka adalah boy
group asal Korea Selatan yang beranggotakan 7 orang dan memiliki fandom terbesar. Dan BTS
dikatakan setia dan loyal terhadap fans mereka. Tidak hanya memberikan hiburan dari setiap
karyanya serta banyak memberikan inspirasi dan inovasi. Terdapat faktor yang digunakan
untuk mengukur tingkat kredibilitas yang dimiliki dari idol korea BTS dalam Tokopedia
dengan percaya bahwa BTS dapat memberikan pengaruh positif yang begitu besar,
pengetahuan dan pemahaman yang dimiliki untuk menjaring konsumennya serta kesesuaian
karakter serta nilai yang dimiliki oleh brand tersebut. Tidak hanya Kredibilitas yang dapat
berpengaruh pada pembelian tetapi Brand Image juga berpengaruh dalam pembelian. Brand
Image merupakan salah satu konsep penting dalam pemasaran karena mampu memainkan
peran untuk membangun sebuah brand. Hal ini bertujuan untuk membangun suatu citra merk
pada produk yang dipasarkan oleh platform terbesar yaitu Tokopedia. Keputusan Pembelian
merupakan proses pengambilan keputusan pembelian diawali oleh adanya kebutuhan yang
harus dipenuhi. Sehingga tercapainya rasa kepercayaan konsumen pada produk tersebut dan
melakukan pembelian berulang - ulang. Selain dari faktor kepercayaan, hal ini tak luput dari
strategi pemasaran tokopedia dalam menarik para pengunjung atau calon konsumennya yakni,
dengan menjalin kerjasama dengan artis. figure) yang memiliki daya tarik dan pengaruh positif
dalam Keputusan Pembelian konsumen serta menimbulkan kepercayaan pada konsumen
terhadap produk tersebut. Oleh karena itu peneliti permasalahan yang dihadapi oleh Tokopedia

57



yaitu kalah persaingan. Oleh karena itu, penulis ingin mengambil judul pengaruh kredibilitas
Brand Ambassador dan Brand Image terhadap keputusan pembelian pengguna aplikasi
tokopedia di Surabaya.

Metode Penelitian
a. Rancangan penelitian

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitaif
menggunakan instrument dan skala pengukuran untuk mengumpulkan data menggunakan
kuisioner dan akan diisi oleh responden dengan memilih jawaban untuk mendapatkan
informasi dengan diberi langsung kepada responden.

b. Populasi dan Sampel

Populasi
Pada penelitian ini populasi mencakup semua pengguna aplikasi Tokopedia di Surabaya.
Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. untuk
menentukan sampel yang digunakan dalam penelitian menggunakan teknik Sampling. Teknik
yang digunakan peneliti adalah dengan teknik Non Probability Sampling dengan penggunaan
metode Porposive Sampling. Porposive Sampling adalah teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu. Adapun kriteria sampel dalam penelitian adalah sebagai berikut :

1. Pengguna Tokopedia yg merupakan apakah mereka termasuk penggemar idol korea di
Surabaya

2. Pengguna Tokopedia yang berjenis kelamin wanita dan pria yang merupakan penggemar

idol korea di Surabaya

Pengguna Tokopedia yang termasuk usia <18 tahun hingga >40 tahun di Surabaya

4. Pengguna Tokopedia yang memiliki pekerjaan dengan kriteria pelajar, mahasiswa,
karyawan swasta, wirausaha di Surabaya.

w

c. Pengukuran Instrumen Penelitian

Untuk skala pengukuran penelitian menggunakan pengukuran skala likert untuk variabel
Kredibilitas Brand Ambassador (X1), Brand Image (X2) dan Keputusan Pembelian ().

d. Teknik Analisa Data

Teknik dalam penelitian dengan metode analisis kuantitatif dengan menggunakan aplikasi
statistic atau SPSS ver 2.1 karena untuk menguji adanya pengaruh antara dua variabel yaitu
variabel bebas dan variabel terikat dan untuk menjawab rumusan masalah atau menguji
hipotesis. Untuk analisa data yang digunakan adalah analisa deskriptif, analisa regresi linear
berganda, dan pengujian hipotesis.

Hasil dan Pembahasan

1. Dari temuan hasil uji variabel Kredibilitas Brand Ambassador yaitu nilai t hitung lebih
besar dari t tabel yang berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan yang berarti hipotesis
diterima terhadap Keputusan Pembelian aplikasi Tokopedia.

2. Temuan dari hasil uji statistic SPSS menunjukkan variabel Brand Image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian dengan temuan hasil uji
variabel Brand Image yaitu nilai t hitung lebih besar dari t tabel yang berarti terdapat
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pengaruh positif dan signifikan yang berarti hipotesis diterima terhadap Keputusan
Pembelian aplikasi Tokopedia.

3. Berdasarkan hasil perhitungan uji yang dilakukan dengan alat SPSS maka dikatakan
terdapat pengaruh variabel Kredibilitas Brand Ambassador (variabel bebas) dan variabel
Brand Image (variabel bebas) terhadap variabel Keputusan Pembelian (variabel terikat)
simultan secara bersama sama berpengaruh positif dan signifikan dengan hasil pengujian
uji F dengan nilai f hitung lebih besar dari f tabel. Diantara variabel Kredibilitas Brand
Ambassador dan Brand Image yang dominan mempengaruhi variabel Keputusan
Pembelian diantara kedua variabel ini adalah variabel Kredibilitas Brand Ambassador yang
lebih dominan

Penutupan
A. Kesimpulan

Dari hasil uji penelitian dan uji analisis data maka peneliti dapat ditarik kesimpulan bahwa
terkait dengan pengaruh kredibilitas Brand Ambassador dan Brand Image terhadap keputusan
pembelian pengguna aplikasi tokopedia di surabaya sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk variabel Kredibilitas Brand Ambassador
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian.

2. Dari penelitian menunjukkan bahwa untuk variabel Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian.

3. Penelitian menunjukkan secara simultan bahwa untuk variabel Kredibilitas Brand
Ambassador dan Brand Image secara bersama sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel Keputusan Pembelian. Dan dari hasil uji F yang paling dominan pada
variabel Kredibilitas Brand Ambassador.

B. Rekomendasi

Dari hasil analisis pengujian dan kesimpulan, peneliti memberikan beberapa masukan
rekomendasi sebagai berikut :

A. Bagi Tokopedia

1. Terkait variabel Kredibilitas Brand Ambassador dalam pemilihan Brand Ambassador
sebaiknya Tokopedia memilih seseorang Brand Ambassador yang handal dan menguasai
produk yang dipromosikannya sehingga konsumen lebih mantap dalam membeli
produknya.

2. Terkait variabel variabel Brand Image, sebaiknya Tokopedia meningkatkan Brand Image
dengan cara memposisikan dirinya sebagai market place yang menjual produk-produk
yang unik dan berbeda dibanding pesaingnya.
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