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Abstract 

Netflix is a TV, documentary and movie streaming service provider that requires its subscribers to 

follow the terms and conditions before using the application such as, using Netflix privately and non-

commercially or prohibited from duplicating, distributing, selling content from or through Netflix 

services. However, there are people who violate by duplicating, distributing and selling Netflix 

accounts through social media and making personal use of these economic rights. This is an issue 

related to Copyright protection under the law on an application program that is misused by other 

parties. The problems that will be examined in this thesis are first, the act of selling Netflix accounts 

through social media is a violation of Copyright second, the form of losses incurred against Netflix 

Copyright infringement third, the form of legal protection against the act of selling Netflix accounts 

illegally. The purpose of this thesis research, namely to analyze the act of selling illegal Netflix 

accounts through social media, know and understand the form of losses incurred and understand the 

form of legal protection against the act of selling Netflix accounts illegally. The literature review in 

writing this thesis includes several substances, namely Legal Protection which consists of the 

definition of legal protection, and forms of legal protection. The result of the discussion is that 

Netflix is an intellectual work in the form of a computer program protected by copyright. 

Unauthorized distributors copy without permission from the Copyright Holder and gain economic 

benefits from sales through social media. 
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Abstrak 

Netflix merupakan penyedia layanan streaming TV, dokumenter dan film yang mewajibkan 

pelanggannya untuk mengikuti syarat dan ketentuan sebelum menggunakan aplikasi seperti, 

menggunakan Netflix secara pribadi dan non- komersial atau dilarang menggandakan, 

mendistribusikan, menjual konten dari atau melalui layanan Netflix. Namun terdapat oknum yang 

melanggar dengan menggandakan, mendistribusikan dan menjual akun Netflix melalui media sosial 

dan memanfaatkan hak ekonomi tersebut secara pribadi. Hal tersebut menjadi persoalan terkait 

perlindungan Hak Cipta berdasarkan undang-undang tentang suatu program aplikasi yang 

disalahgunakan oleh pihak lain. Permasalahan yang akan diteliti dalam skripsi ini yaitu pertama,  
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tindakan penjualan akun Netflix melalui media sosial merupakan pelanggaran Hak Cipta kedua, 

bentuk kerugian yang ditimbulkan terhadap pelanggaran Hak Cipta Netflix ketiga, bentuk 

perlindungan hukum terhadap tindakan penjualan akun Netflix secara ilegal. Tujuan dari penelitian 

skripsi ini, yaitu untuk menganalisa tindakan penjualan akun Netflix ilegal melalui media sosial, 

mengetahui dan memahami bentuk kerugian yang ditimbulkan dan memahami bentuk perlindungan 

hukum terhadap tindakan penjualan akun Netflix secara ilegal. Kajian pustaka dalam penulisan 

skripsi ini meliputi beberapa substansi yaitu Perlindungan Hukum yang terdiri dari pengertian 

perlindungan hukum, dan bentuk-bentuk perlindungan hukum. Hasil pembahasan bahwa Netflix 

merupakan suatu karya intelektual dalam bentuk program komputer yang dilindungi oleh Hak Cipta. 

Distributor tidak resmi melakukan penggandaan tanpa izin dari Pemegang Hak Cipta dan 

mendapatkan keuntungan ekonomi dari hasil penjualan melalui media sosial. 

Kata Kunci : Netflix, Hak Cipta, ilegal  

 

1. Pendahuluan 

Modernitals seba lga li proses perkembalnga ln ya lng tida lk terelalka ln di nega lra l- nega lra l di 

seluruh dunial tidalk terkecualli paldal nega lra l berkembalng, ya lng dita lnda li denga ln peneralpa ln 

pengeta lhualn ilmialh pa lda l setialp a lspek kehidupaln ya lng berda lmpalk denga ln a lda lnya l kemudalha ln 

da ln kemaljualn ya lng bersifa lt lebih ralsiona llis. Alspek kehidupa ln ya lng menda lpa ltkaln penga lruh 

tinggi sa lla lh sa ltunya l ya litu a lspek teknologi ya lng berda lmpinga ln era lt denga ln a lkses internet. 

Alkses internet digunalka ln sebalga li sua ltu jalringa ln kerjal ya lng dibutuhka ln oleh seba lgia ln besa lr 

malsya lra lka lt seluruh dunial dallalm media l komunikalsi, edukalsi ma lupun hibura ln denga ln 

pengguna la ln ya lng bijalk. Nega lra l Indonesial memiliki balnya lk suku, a lga lma l, daln ba lhalsa l ya lng 

beralneka l ralga lm da lri Sa lba lng sa lmpa li Mera luke. Ha ll tersebut menjaldi sebua lh keka lya la ln ya lng 

dimiliki oleh nega lra l Indonesia l ya lng sungguh tida lk ternilali halrga lnya l.( Albra lha lm Ferry Rosa lndo 

2018) 

Pa lda l eral globa llisalsi secalra l modern berkembalng pa lda l alkhir a lbald ke-19 hingga l a lwa ll 

a lbald ke-20 di mulali pa ldal nega lra l ba lgia ln Eropal da ln Almerika l ya lng kemudia ln menyeba lr ke 

berbalga li nega lra l lalin. Berkembalngnya l globa llisalsi dipenga lruhi oleh penemualn teknologi 

komunikalsi da ln informalsi ya lng sema lkin ca lnggih pa lda l pertenga lhaln a lba ld ke-20. Teknologi 

komunikalsi da ln internet membualt koneksi di seluruh dunia l menjaldi lebih cepalt daln bebals ya lng 

da lpalt dijallalnkaln melallui peralngka lt elektronik seperti telepon gengga lm a ltalu smalrtphone, 

komputer, televisi dll denga ln sega llal fa lsilitalsnya l. Kemuda lha ln terhalda lp alkses peralngka lt 

elektronik ini memberikaln kecenderunga ln kecenderungaln pemalka lialn sma lrtphone, komputer 
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da ln pengguna la ln internet ya lng ba lnya lk terjaldi dewalsa l ini talnpa l mengena ll baltalsa ln usia l. (Robby 

Da lrwis Na lsution 2017) 

Besa lrnya l a lngka l pengguna l internet berdalsa lrkaln pa lda l survei da lri Alsosia lsi Penyelengga lra l  

 

 

Jalsa l Internet Seluruh Indonesia l untuk selalnjutnya l disingka lt AlPJII, ba lhwa l pa lda l ta lhun 

2018 terjaldi lonjalka ln pengguna l internet ya lng na lik mencalpali a lngka l 171.17 juta l jiwa l dengaln 

ditalmbalh kenalika ln 25,5 jutal pengguna l internet balru di talhun 2019 hingga l talhun 2020 Q2 

totall persentalse 73.7% pengguna l da lri (Alsosialsi Penyelenggalral Jalsal Internet Indonesial [AlPJII],2020) 

Seluruh jumlalh totall penduduk di Indonesial. Kena lika ln persentalse da ltal pengguna l 

internet palda l tialp talhunnya l a lka ln berdalmpalk lurus denga ln kena likaln pengguna la ln a lplikalsi 

seba lga li sa llalh sa ltu falsilitals pa ldal peralngka lt elektronik. 

Kena lika ln pengguna la ln a lplikalsi salla lh saltunya l berdalmpa lk palda l alplikalsi Netflix ya lng 

diguna lka ln oleh pelalngga ln la lya lna ln medial strea lming di Indonesial. Perusa lhala ln ya lng beralsa ll dalri 

Ca llifornial Almerika l malsuk Indonesia l seca lral resmi palda l 7 Jalnua lri 2016 ya lng disa lmbut positif 

oleh malsya lra lka lt Indonesia l untuk berlalngga lna ln ya lng da lpa lt dialkses via l TV berlalngga lna ln da ln 

ponsel pintalr denga ln tralnsa lksi berbalya lr secalra l online altalu tralnsfer. Ha ll ya lng dita lwa lrka ln oleh 

Netflix sebalga li penyedia l lalya lna ln strea lming film daln sa lluraln televisi berka litaln denga ln 

kekalya la ln intelektuall palda l eral globa llisalsi. Keka lya la ln intelektuall ya lng merupa lka ln sua ltu kalrya l 

ya lng lalhir dalri kerjal kerals otalk malnusia l. Meliputi objek ilmu pengetalhua ln, teknlogi, seni 

malupun sa lstra l ya lng da lpa lt mengha lsilkaln nilali alta lu malnfa lalt ekonomi balgi kehidupa ln malnusia l 

sehingga l ka lrya l intelektuall dialngga lp juga l seba lga li a lset komersiall ya lng mengha lsilkaln ha lk 

eksklusif daln ha lk priva lt ya lng diba lgi ke da llalm instrumen-instrumen ya lng dia lntalra lnya l meliputi 

Ha lk Cipta l, Pa lten, Merek daln Indika lsi Geogra lfis, Ra lha lsial Da lga lng, Desa lin Industri, Desa lin Taltal 

Leta lk Sirkuit Terpaldu daln Perlindunga ln Va lrietalsTalna lmaln. 

Ha lsil ka lrya l intelektuall seperti Netflix dia ltur perlindungaln hukumnya l da lla lm Unda lng- 

Unda lng Nomor 28 Ta lhun 2014 Tentalng Ha lk Cipta l, balhwa l ciptala ln a ldallalh setialp halsil kalrya l 

ciptal di bidalng ilmu pengeta lhua ln, seni, da ln sa lstral ya lng diha lsilkaln a ltals inspira lsi, kemalmpualn, 

pikiraln, imaljinalsi, kecekaltaln, keteralmpila ln, alta lu kealhlialn ya lng diekspresika ln da lla lm bentuk 

nya lta l da ln Pa lsa ll 1 Alngka l 9 menorma lka ln ba lhwa l Progra lm Komputer a lda llalh seperalngka lt 

instruksi ya lng diekspresikaln da lla lm bentuk ba lha lsa l, kode, skemal, a ltalu da lla lm bentuk a lpalpun 

ya lng ditujukaln a lga lr komputer bekerjal melalkukaln fungsi tertentu altalu untuk mencalpa li halsil 
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tertentu. Berda lsa lrkaln ketentualn tersebut, Netflix terma lsuk da lla lm progra lm komputer ya lng 

da lpalt dia lkses melallui internet ya lng berfungsi mena lmpilkaln daln menyeba lrka ln Informa lsi 

Elektronik berupal emalil, usernalme, da ln pa lssword pa lda l a lkun Netflix besertal tv show da ln film 

ya lng terda lpa lt di dalla lmnya l. Pa lda l da lsa lrnya l perlindunga ln Ha lk Ciptal da lpalt diperoleh dengaln 

melalkukaln pendalfta lraln a ltals merek terlebih dalhulu. Sesuali Pa lsa ll 1 alngka l 5 Unda lng-Unda lng 

Nomor 20 Ta lhun 2016 tentalng Merek da ln Indika lsi Geogra lfis ba lhwa l ha lk a ltals merek merupalka ln 

ha lk ya lng diberikaln oleh nega lra l kepa ldal pemilik merek terda lftalr untuk mengguna lkaln alta lu 

memberikaln izin kepalda l pihalk lalin  

 

untuk mengguna lka lnnya l denga ln jalngka l wa lktu ya lng suda lh ditentukaln. Perusalha laln 

Netflix telalh mendalfta lrkaln merek secalra l resmi dallalm Pa lngka lla ln Da ltal Keka lya la ln Intelektuall 

(PDKI) denga ln na lmal perusa lha laln NETFLIX mela llui nomor pendalftalra ln IDM000374194 pa ldal 

talngga ll 17-09-2020 da ln a lka ln beralkhir palda l talngga ll 16-03-2031.Perlindunga ln Ha lk Ciptal 

bersifalt teritoriall alta lu mengikuti ketentua ln hukum nega lral a ltalu wila lya lh hukum dimalna l sua ltu 

ka lrya l ciptal tersebut alka ln diguna lka ln. Denga ln telalh didalftalrka lnnya l merek tersebut, Netflix alka ln 

mendalpa ltkaln perlindunga ln hukum ya lng setalra l denga ln ka lrya l ciptal la lin ya lng tela lh dida lftalrkaln 

mereknya l sesua li denga ln ketentualn peraltura ln perundalng-unda lnga ln di Indonesia l.  

Alta ls lisensi a ltalu izin pengguna la ln merek, Netflix dalpa lt mengeksploita lsi pengguna laln 

a lplikalsi denga ln memberikaln penalwa lra ln la lya lna ln ba lgi pengguna l ponsel pinta lr denga ln 

mengunduh a lplikalsi Netflix pa ldal google plaly ba lgi pengguna l sistem google pla ly store da ln a lpp 

store, setelalh itu melalkukaln pendalfta lraln alkun mengguna lka ln emalil salmpali dialra lhka ln untuk 

malsuk ke a lplikalsi tersebut, kemudialn terda lpalt pa lket lalya lna ln strea lming ya lng da lpa lt dipilih oleh 

pengguna l denga ln pembalya lra ln tialp bulaln dalri palket palling sederhalna l ya litu Ponsel denga ln 

berlalngga lna ln Rp 54.000,- (limal puluh empa lt ribu rupialh), palket Ponsel+ denga ln berlalngga lna ln 

Rp 79.000,- (tujuh puluh sembilaln ribu rupialh), pa lket Stalndalr denga ln berlalngga lna ln Rp 

153.000,- (sera ltus limal puluh tiga l ribu rupialh), da ln pa lket berlalngga lna ln tertinggi diha lrga l pa lket 

Premium dengaln berlalngga lna ln Rp 186.000,- (sera ltus delalpa ln puluh enalm ribu rupialh). Da ln 

lalngka lh tera lkhir melalkukaln konfigura lsi ka lrtu kredit altalu ka lrtu debit sebalga li a llalt pembalya lra ln. 

Pembalya lra ln melallui kalrtu kredit malupun ka lrtu debit merupalka ln lalngka lh teralkhir. (netflix 

2023) ya lng ha lrus diselesa likaln oleh callon pelalngga ln sebelum menga lkses a lkun Netflix secalral 

bebals. Denga ln menyelesalika ln pembalya lraln tersebut pelalngga ln a lka ln mengikuti berbalga li 

peraltura ln ya lng sebelumnya l telalh disetujui melallui poin sya lra lt da ln ketentualn. 

http://www.netflix.com.2023/
http://www.netflix.com.2023/
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Pengguna l Netflix jugal ha lrus menyetujui ketentualn ya lng terda lpalt palda l sya lra lt da ln 

ketentualn dialnta lral lalin a ldallalh: 

1. Mengikuti ketentualn lalya lna ln Netflix, denga ln memiliki usial minimall 18 talhun alta lu usial 

dewa lsa l ya lng berla lku di provinsi, wila lya lh, a ltalu nega lra l ya lng bersa lngkuta ln. 

2. La lya lna ln Netflix altupun konten ditujukaln halnya l untuk pengguna la ln bersifalt priba ldi daln 

non-komersia ll oleh Alnda l daln tidalk dalpa lt diguna lkaln bersa lmal oralng-ora lng di lualr rumalh 

Alnda l. Sela lma l berlalngga lna ln Netflix Alnda l, ka lmi memberi Alnda l ha lk terbaltals, non-eksklusif, 

da ln tidalk dalpa lt diallihkaln untuk menga lkses lalya lna ln Netflix daln melihalt konten Netflix. 

Kecua lli untuk hall-ha ll ya lng suda lh dijelalska ln dialtals. Alnda l menyetujui ketentualn untuk tidalk 

mengguna lka ln la lya lna ln untuk pertunjukaln umum. 

3. Alnda l mengikuti ketentualn untuk mengguna lkaln lalya lna ln Netflix, termalsuk semua l fitur daln 

fungsi terka litnya l, sesua li denga ln semua l hukum, a lturaln, da ln peralturaln ya lng berla lku, a ltalu 

pembaltalsa ln lalinnya l tentalng pengguna la ln la lya lna ln alta lu konten di dallalmnya l. Alnda l mengikuti 

ketentualn untuk tidalk membualt a lrsip alta lu simpalna ln, mengga lnda lka ln, mendistribusika ln, 

mempertunjukkaln, mempublikalsikaln, memberikaln lisensi, membualt ka lrya l turuna ln dalri, 

menalwa lrka ln untuk menjuall, a ltalu mengguna lka ln (kecualli sebalga limalna l secalra l tegals 

diizinkaln da llalm Ketentua ln Pengguna la ln ini) konten daln informalsi ya lng terdalpa lt palda l altalu 

diperoleh dalri a ltalu melallui lalya lna ln Netflix. Alnda l juga l setuju untuk tidalk: menghentikaln, 

mengha lpus, menguba lh, menonalktifkaln, menurunkaln, alta lu mengga lga llka ln perlindunga ln 

konten dallalm lalya lna ln Netflix; mengguna lka ln robot, alta lu progra lm lalinnya l untuk menga lkses 

lalya lna ln Netflix; menguba lh, merekalya lsa l, alta lu membongkalr pera lngka lt lunalk a lpal pun 

a ltalu produk altalu proses la lin ya lng da lpa lt dia lkses melallui lalya lna ln Netflix; memalsukka ln kode 

a ltalu produk a lpa l pun a ltalu memalnipulalsi konten lalya lna ln Netflix denga ln ca lral a lpa l pun; a ltalu 

mengguna lka ln pengga llialn da ltal, pengumpulaln da lta l, alta lu metode ekstralksi a lpa l pun. Sela lin 

itu, Alnda l setuju untuk tidalk meng-uploa ld, mem-posting, mengirim emalil, altalu mengirim 

a ltalu melalkuka ln tralnsmisi malteri alpal pun ya lng dira lncalng untuk mengga lnggu, merusalk, 

a ltalu membalta lsi fungsi da lri peralngka lt luna lk alta lu peralngka lt kerals komputer alta lu peralla ltaln 

telekomunikalsi ya lng terka lit denga ln lalya lna ln Netflix, termalsuk virus pera lngka lt luna lk alta lu 

kode komputer, file, altalu progra lm a lpa l pun lalinnya l. Ka lmi da lpalt menghentika ln alta lu 

membaltalsi pengguna la ln lalya lna ln oleh Alnda l jikal Alnda l melalngga lr Ketentualn pengguna laln ini, 

a ltalu jikal Alnda l terlibalt da llalm pengguna la ln lalya lna ln ya lng ilega ll a lta lu curalng. 

Perkembalnga ln teknologi da ln globa llisa lsi ekonomi membualt beberalpal oknum 
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memalnfala ltkaln celalh ya lng a lda l da ln tidalk menghira lukaln beberalpa l ketentualn ya lng telalh menjaldi 

perjalnjialn alnta lral pengguna l da ln Netflix. Pelalngga lra ln ya lng dima lksud berka litaln denga ln Ha lk 

Alta ls Keka lya la ln Intelektuall, dimalnal pa lda l sya lra lt da ln ketentualn Netflix palda l alngka l 2 ya litu: 

“La lya lna ln Netflix a ltupun konten ditujukaln ha lnya l untuk pengguna la ln bersifa lt pribaldi daln non-

komersiall oleh Alnda l da ln tida lk da lpalt diguna lka ln bersa lmal ora lng-ora lng di lua lr rumalh Alnda l. 

Selalma l berlalngga lna ln Netflix Alnda l, ka lmi memberi Alnda l ha lk terbaltals, non-eksklusif, da ln tidalk 

da lpalt diallihkaln untuk mengalkses la lya lna ln Netflix daln melihalt konten Netflix” daln ketentualn 

Netflix alngka l 3 ya litu: “Alnda l mengikuti ketentua ln untuk tidalk membualt alrsip a ltalu simpalna ln, 

mengga lnda lka ln, mendistribusikaln, mempertunjukkaln, mempublikalsikaln, memberika ln lisensi, 

membualt kalrya l turuna ln dalri, menalwa lrka ln untuk menjuall, altalu mengguna lka ln (kecualli 

seba lga limalna l secalral tega ls diizinkaln da llalm Ketentualn Pengguna la ln ini konten daln informalsi 

ya lng terda lpalt pa ldal a lta lu diperoleh dalri a ltalu melallui lalya lna ln Netflix”. Malka l da lpa lt dialrtikaln 

ba lhwa l ketentualn ya lng tercalntum dalla lm la lya lna ln Netflix altupun konten halnya l ditujuka ln untuk 

pengguna l bersifalt pribaldi, non-komersiall, tidalk dipublikalsika ln a ltalu didistribusika ln daln 

menalwa lrka ln untuk menjuall. 

Berda lsa lrka ln ura lialn dialta ls, pa ldal penelitialn ini membalha ls tindalka ln penjuallaln a lkun 

Netflix sealca lral ilegall melallui medial sosia ll, ya lng terka lit paldal perlindunga ln Undalng-Unda lng No 

28 Talhun 2014 tentalng Ha lk Cipta l selalnjutnya l disebut Unda lng-Unda lng Ha lk Cipta l ya lkni : 

1. Pa lsa ll 1 Unda lng-Unda lng Ha lk Cipta l menentukaln ba lhwa l “Progra lm Komputer a ldalla lh 

seperalngka lt instruksi ya lng diekspresika ln dalla lm bentuk balha lsa l, kode, skemal, alta lu da llalm 

bentuk alpalpun ya lng ditujukaln a lga lr komputer bekerjal melalkukaln fungsi tertentu alta lu untuk 

mencalpali ha lsil tertentu.” 

2. Pa lsa ll 8 Undalng-Unda lng Ha lk Ciptal menentukaln balhwa l “Ha lk ekonomi merupalka ln halk 

eksklusif Penciptal alta lu Pemegalng Ha lk Ciptal untuk mendalpa ltkaln ma lnfala lt ekonomi alta ls 

Ciptal.” 

3. Pa lsa ll 9 Alya lt (1) Unda lng-Unda lng Ha lk Ciptal menentukaln balhwa l “(1) Penciptal a ltalu 

Pemega lng Ha lk Ciptal sebalga lima lnal dimalksud dalla lm Palsa ll 8 memiliki halk ekonomi untuk 

melalkukaln: a l. penerbitaln Ciptala ln; b. Pengga lnda la ln Ciptala ln dallalm sega lla l bentuknya l; c. 

penerjemalha ln Ciptala ln; d. penga lda lptalsialn, penga lra lnsemenaln, altalu pentralnsformalsia ln 

Ciptala ln; e. Pendistribusialn Ciptala ln a ltalu sa llinalnnya l; f. pertunjukaln Cipta laln; g. 

Pengumuma ln Ciptala ln; h. Komunika lsi Ciptala ln; da ln i. penyewa la ln Ciptala ln.” 

Na lmun palda l kenya lta la lnnya l ba lnya lk pelalku usa lhal ya lng menjuall lalya lna ln a lplikalsi ini pa ldal 
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jejalring sosia ll medial denga ln metode ya lng berbeda l tidalk sesuali denga ln ketentualn da lri alplikalsi 

terkalit. Sallalh sa ltu tindalkaln penjuallaln a lkun dilalkukaln pa ldal jejalring sosia ll seperti sallalh sa ltunya l 

online shop di Insta lgra lm “Ca lmlyshopp.a lpps” denga ln ha lrga l ya lng berbeda l denga ln ketentualn 

berlalngga lna ln bulalna ln Netflix. Alkun ini tidalk dinya lta lka ln sebalga li alkun penjuallaln resmi oleh 

pihalk Netflix kalrenal pihalknya l ha lnya l menjuall alplikalsi melallui Alpp Store daln Plaly Store sebalga li 

toko medial digita ll. Pa lda l online shop tersebut ketentualn da lftalr ha lrga l dimulali da lri 1 bulaln 

denga ln berlalngga lna ln Rp 30.000,- (tiga l puluh ribu rupialh), 2 bula ln denga ln berlalngga lna ln Rp 

55.000,- (limal puluh limal ribu rupialh), 3 bulaln denga ln berla lngga lna ln Rp 80.000,- (dela lpa ln 

puluh ribu rupialh), 4 bulaln denga ln berla lngga lna ln Rp 100.000,- (sera ltus ribu rupia lh), 5 bulaln 

denga ln berlalngga lna ln Rp 130.000,- (sera ltus tiga l puluh ribu rupialh), da ln 6 bulaln denga ln 

berlalngga lna ln Rp 150.000,- (sera ltus limal puluh ribu rupialh). (Instalgralm, (Calmlyshopp.a lpps 2023) 

Konsumen da lpalt memilih jenis la lngga lna ln ya lng a lka ln dipilih, kemudia ln konsumen 

diwa ljibkaln mengisi forma lt pesalna ln ya lng tela lh disedialka ln oleh penjuall altalu pemilik online 

shop denga ln ketentualn pengisialn ya litu na lmal, jenis lalya lna ln, sistem peralngka lt ya lng diguna lka ln, 

jenis pembalya lra ln, daln talngga ll pembelialn. Setelalh pengisia ln formalt pesalna ln konsumen halrus 

mengirimkaln pembalya lra ln sesua li jenis pembalya lra ln ya lng tela lh dipilih kepaldal rekening ba lnk 

online shop Selalnjutnya l online shop alka ln mengirimkaln ema lil, usernalme, da ln palssword kepalda l 

konsumen untuk digunalka ln pa ldal sa la lt login ke a lkun Netflix ya lng bisa l diguna lka ln sepua lsnya l 

selalma l wa lktu ya lng telalh ditentukaln. 

Perba lndinga ln da lpalt terlihalt palda l ketentualn pembalya lra ln pa lket berlalngga lna ln pa ldal 

a lplikalsi Netflix dengaln jenis lalngga lna ln ya lng dita lwa lrka ln oleh online shop, ha lrga l ya lng 

ditalwa lrka ln memiliki perbedalaln di tialp bulalnnya l begitu pulal denga ln jenis lalya lna ln dimalna l alkun 

online shop halnya l menalwa lrka ln palket perbulaln talnpa l talmbalha ln penalwa lra ln lalinnya l. Pelalngga ln 

seba lga li konsumen menya lda lri ba lhwa l pembaljalka ln merupalka ln ha ll ya lng tida lk dibenalrka ln. 

Na lmun kalrenal balnya lknya l pemba ljalka ln ya lng dila lkukaln alkun-a lkun pa lda l medial sosia ll da ln secalra l 

terbukal menjuall alkun Netflix. Kemudialn disertali denga ln kuralng a lda lnya l penega lka ln hukum 

ya lng bena lr-bena lr diberikaln kepalda l pelalku. Selalin itu falktor halrga l menjaldi isu utalma l menginga lt 

ha lrga l ya lng ma lha ll dalri sua ltu produk digita ll terlisensi. 

Tindalka ln distributor tersebut dinilali mela lkukaln penjualla ln ilega ll alkun a lplikalsi Netflix 

ya lng telalh diga lnda lkaln melallui medial sosia ll. Ha ll tersebut merujuk palda l ketentua ln dallalm 

Unda lng-Unda lng Nomor 11 Ta lhun 2008 Tentalng Informa lsi da ln Tra lnsa lksi Elektronik 

(selalnjutnya l disingka lt UU ITE) da llalm Pa lsa ll 34 Alya lt (1) huruf b dijelalska ln balhwa l, setialp 
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ora lng denga ln senga lja l daln talnpa l ha lk a ltalu melalwa ln hukum memproduksi, menjuall, 

menga lda lkaln untuk diguna lkaln, mengimpor, mendistribusika ln, menyedia lka ln, alta lu memiliki: a l. 

peralngka lt kera ls a ltalu pera lngka lt lunalk komputer ya lng dira lncalng a lta lu seca lra l khusus 

dikembalngka ln untuk memfalsilitalsi perbua ltaln seba lga limalna l dimalksud da llalm Pa lsa ll 27 sa lmpali 

denga ln Pa lsa ll 33; b. salndi lewalt komputer, kode alkses, a ltalu hall ya lng sejenis denga ln itu ya lng 

ditujukaln a lga lr sistem elektronik menja ldi da lpalt dia lkses denga ln tujualn memfalsilitalsi perbualta ln 

seba lga limalna l dimalksud da llalm Pa lsa ll 27 salmpali denga ln Pa lsa ll 33. 

Berda lsa lrka ln palda l Pa lsa ll 34 UU ITE tersebut, online shop Calmlyshopp.a lpps melalkuka ln 

denga ln senga lja l daln talnpal halk a ltalu tidalk memiliki izin dalri Pemega lng Ha lk Cipta l untuk menjuall 

da ln mendistribusikaln a lkun Netflix sebalga li Dokumen Elektronik ya lng tela lh diga lnda lkaln da ln 

dijuall kepalda l ora lng la lin untuk mengguna lkaln a lkun tersebut da ln da lpalt menga lkses a lplikalsi 

Netflix sebalga li Sistem Elektronik. 

Ketentua ln lalin ya lng dila lngga lr da lri tra lnsa lksi ilega ll alkun Netflix a lntalra l lalin, a ltura ln 

pengguna la ln bersifalt pribaldi, balhwa l dalta l malupun informalsi ya lng telalh didalfta lrkaln ha lnya l alka ln 

diguna lka ln untuk keperlualn internall altalu pribaldi daln tidalk a lka ln dijuall a ltalu diberika ln kepaldal 

pihalk-piha lk ketiga l, ketentualn non-komersiall, ba lhwa l pengguna la ln la lya lna ln tidalk bertujualn untuk 

memperoleh keuntungaln secalra l ekonomi a ltalu tidalk da lpalt diperjuallbelikaln. Penjuall melalngga lr 

ketentualn tersebut denga ln senga ljal tidalk mengguna lka ln a lkun ini secalra l pribaldi daln jugal 

dikomersilkaln, hall ini merupalka ln pelalngga lra ln ya lng terjaldi dallalm Ha lk Keka lya la ln Intelektuall 

dimalna l setialp ha lsil ka lrya l ciptal wa ljib menda lpaltka ln izin penciptal a lta lu pemega lng ha lk ciptal da ln 

setialp ora lng ya lng ta lnpa l izin pencipta l a ltalu pemega lng ha lk cipta l dilalra lng melalkuka ln 

pengga lnda la ln daln/a lta lu pengguna la ln secalra l komersiall alta ls ha lsil kalrya l ciptal. 

2. Metode 

Penulismenggunakanpenelitianhukumnormatifsebagaimetodepenulisanya.Metodeyuridisn

ormatifdigunakandalampendekatanmasalahartinyadidasarkanpadaperaturanperundang-

undanganyangberlaku.Bahanhukumprimerdansekunderdigunakandalampengembangan 

penelitian ini yang dikumpulkan melalui penelitian kepustakaan. 

3. Hasil Dan Pembahasan 

3.1 Balgalima lnal perlindungaln hukum ha lk cipta l terhaldalp penjuallaln a lkun netflix 

seca lra l ilegall melallui medial sosia ll  

Perkembalngaln ilmu pengetalhualn daln teknologi memberi dalmpalk besalr terhaldalp Halk Kekalyalaln 

Intelektuall. Hall ini meliputi permalsallalhaln halk milik intelektuall yalng merupalkaln sualtu permalsallalhaln 

yalng terus berkembalng seiringberkembalngnyal ilmu pengetalhualn daln teknologi sertal perdalgalngaln 

internalsionall. Sallalh saltu bentuk permalsallalhaln terkalit halk milik intelektuall alntalral lalin aldallalh 
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menyebalrlualskaln sualtu ciptalaln altalu halsil kalryal talnpal aldalnyal halk daln altalu izin dalri pemilik kalryal cipta l 

altalu pemegalng Halk Ciptal. Untuk melalkukaln pembelalaln terhaldalp halk-halk daln kewenalngaln pemegalng 

Halk Ciptal malkal dalpalt mengaljukaln gugaltaln galnti kerugialn melallui Pengaldilaln Nialgal untuk melindungi 

peralnaln pemegalng Halk Ciptal daln melindungi kepentingaln ekonomi pencipta l. Dallalm menyelesalikaln 

sengketal dalpalt dialjukaln secalral perdaltal oleh pemegalng halk ciptal altals pelalnggalraln halk ciptalnyal kepaldal 

Pengaldilaln Nialgal. Penyelesalialn sengketal dalpalt memintal galnti rugi melallui gugaltaln sejumlalh ualng 

tertentu dengaln perhitungaln sendirinyal yalng halrus malsuk alkall daln dalpalt dipertalnggung jalwalbkaln 

alkuntalbilitalsnyal. 

Ketentualn terkalit dialtur dallalm Palsall 40 Undalng-Undalng Halk Ciptal yalng mengaltur ciptalaln-

ciptalaln dilindungi, yalitu ciptalaln dallalm bidalng ilmu pengetalhualn, seni, daln salstral alntalral lalin kalryal ciptal 

buku, lukisaln, paltung, kalryal pertunjukaln, kalryal sialraln, progralm komputer, daln halk-halk yalng berkalitaln 

dengaln Halk Ciptal seperti pelalku kalryal pertunjukaln, produsen rekalmaln sualral, daln lembalgal penyialraln 

dimalnal halk-halk tersebut memiliki halk khusus yalng dilindungi oleh Undalng-Undalng Halk Ciptal. Untuk 

memberikaln sualtu ketertibaln altals pelalnggalraln mengenali halsil ciptalaln yalng dilindungi diperlukaln 

prosedur formall melallui upalyal perlindungaln Halk Ciptal terhaldalp tindalkaln penjuallaln ilegall alkun Netflix 

yalng telalh digalndalkaln dalpalt dilalkukaln dengaln perlindungaln hukum internall daln perlindungaln hukum 

eksternall. Undalng-Undalng Halk Ciptal, menyaltalkaln balhwal bentuk pelalnggalraln Halk Ciptal paldal dalsalrnyal 

berkalitaln dengaln: 

a) Denga ln senga lja l ta lnpal ha lk mengumumka ln, memperbalnya lk a lta lu mendalpa ltkaln malnfa la lt 

ekonomi dalri sualtu ciptalaln. 

b) Denga ln senga lja l melalkukaln pengga lnda la ln daln/a lta lu pengguna la ln secalra l komersia ll ya lng 

dilalkuka ln dalla lm bentuk pembaljalka ln sualtu ciptalaln. 

c) Pa lda l metode tralnsa lksi penjuallaln a lkun Netflix oleh online shop Calmlyshopp.a lpps dinilali 

tidalk sesua li denga ln ketentualn Unda lng-Unda lng Ha lk Cipta l. Calmlyshopp.a lpps sebalga li 

distributor tidalk resmi telalh melalkukaln pengga lnda la ln talnpa l izin dalri Pemega lng Ha lk Ciptal 

da ln mendalpaltka ln keuntunga ln ekonomi dalri halsil penjuallaln melallui medial sosia ll. 

Bentuk Perlindungaln Hukum Internall 

Perlindungaln hukum internall paldal dalsalrnyal diciptalkaln sendiri oleh palral pihalk sala lt 

membualt perjalnjialn dimalnal ketentualn- ketentualn alkaln tercalntum dallalm klalusulal– klalusula l 

kontralk, kedual belalh pihalk alkaln menjallalnkaln kepentingalnnyal berdalsalrkaln kesepalkaltaln 

bersalmal. Segallal bentuk resiko dalpalt diperkecil melallui klalusulal – klalusulal dallalm kontralk 

sehinggal dengaln klalusulal tersebut kedual belalh pihalk alkaln memperoleh perlindungaln hukum 

yalng imbalng altals kesepalkaltaln merekal bersalmal. Altals dalsalr alsals kebebalsaln berkontralk kedua l 
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belalh pihalk mempunyali kelelualsalaln untuk menyaltalkaln kehendalk sesuali kepentingaln malsing- 

malsing. 

Upalyal perlindungaln hukum internall yalng telalh dikelualrkaln oleh pihalk Netflix 

memberikaln beberalpal klalusulal-klalusulal yalng tercalntum dallalm syalralt daln ketentualn sebalga li 

berikut: Alndal mengikuti ketentualn untuk menggunalkaln lalyalnaln Netflix, termalsuk semual fitur 

daln fungsi terkalitnyal, sesuali dengaln semualhukum, alturaln, daln peralturaln yalng berlalku, alta lu 

pembaltalsaln lalinnyal tentalng penggunalaln lalyalnaln altalu konten di dallalmnyal. Pelalnggaln mengikuti 

ketentualn untuk tidalk membualt alrsip altalu simpalnaln, menggalndalkaln, mendistribusikaln, 

mempertunjukkaln, mempublikalsikaln, memberikaln lisensi, membualt kalryal turunaln dalri, 

menalwalrkaln untuk menjuall, altalu menggunalkaln (kecualli sebalgalimalnal secalral tegals diizinka ln 

dallalm Ketentualn Penggunalaln ini) konten daln informalsi yalng terdalpalt paldal altalu diperoleh dalri 

altalu melallui lalyalnaln Netflix. 

Pelalnggaln jugal setuju untuk tidalk: menghentikaln, menghalpus, mengubalh, 

menonalktifkaln, menurunkaln, altalu menggalgallkaln perlindungaln konten dallalm lalyalnaln Netflix; 

menggunalkaln robot, altalu progralm lalinnyal untuk mengalkses lalyalnaln Netflix; mengubalh, 

merekalyalsal, altalu membongkalr peralngkalt lunalk alpal pun altalu produk altalu proses lalin yalng dalpalt 

dialkses melallui lalyalnaln Netflix; memalsukkaln kode altalu produk alpal pun altalu memalnipulalsi 

konten lalyalnaln Netflix dengaln calral alpal pun; altalu menggunalkaln penggallialn daltal, pengumpulaln 

daltal, altalu metode ekstralksi alpal pun. 

Pelalnggaln yalng setuju untuk tidalk meng-uploald, mem-posting, mengirim emalil, alta lu 

mengirim altalu melalkukaln tralnsmisi malteri alpal pun yalng diralncalng untuk menggalnggu, 

merusalk, altalu membaltalsi fungsi dalri peralngkalt lunalk altalu peralngkalt kerals komputer altalu 

perallaltaln telekomunikalsi yalng terkalit dengaln lalyalnaln Netflix, termalsuk virus peralngkalt luna lk 

altalu kode komputer, file, altalu progralm alpal pun lalinnyal. Kalmi dalpalt menghentikaln altalu 

membaltalsi penggunalaln lalyalnaln oleh Pelalnggaln jikal melalnggalr ketentualn penggunalaln ini, altalu 

jikal Pelalnggaln terlibalt dallalm penggunalaln lalyalnaln yalng ilegall altalu curalng. Alpalbilal pelalnggaln 

telalh menyetujui syalralt daln ketentualn tersebut malkal dialnggalp alkaln mengikuti segallal ketentualn 

daln dalpalt menguralngi bentuk resiko pelalnggalraln dallalm bentuk alpalpun. Berikut beberalpa l 

klalusulal-klalusulal perjalnjialn selalnjutnyal dallalm syalralt daln ketentualn Netflix: 

1. Mengunduh a lta lu mengguna lka ln merek dalga lng Netflix, logo, merek lalya lna ln, na lma l 

lalya lna ln, a lta lu fitur khusus lalinnya l da lri Netflix ("Alset Merek Netflix") melallui situs 

Netflix, ya lng terletalk di bralnd.netflix.com, altalu situs web Netflix lalinnya l, 

pelalngga ln telalh setuju untuk terikalt denga ln sya lra lt da ln ketentualn pengguna la ln 

progra lm alplikalsi tersebut. Jikal terjaldi pela lngga lra ln terhalda lp sya lra lt daln ketentualn ini 
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perjalnjialn tertulis ya lng a lka ln berlalku. 

2. Semual pengguna la ln pela lngga ln a lta ls merek Netflix dalla lm pemalsa lra ln, iklaln, konten, 

a ltalu ma lteri lalinnya l dia lrtikaln tunduk pa lda l sya lra lt da ln ketentualn Netflix ya lng tela lh 

disetujui sebelum diguna lka ln. Persetujualn untuk pengguna la ln tersebut ha lrus dia ljukaln 

melallui permintala ln persetujualn a lplikalsi Netflix. Persetujualn tersebut tidalk boleh 

diallihkaln ke piha lk ketiga l ma lna l pun talnpa l persetujualn tertulis dalri Netflix. 

Persetujualn sya lra lt da ln ketentualn Netflix a ltals setia lp pengguna la ln progra lm a lplikalsi 

Netflix merupalkaln ta lnggung ja lwa lb pribaldi sebalga li pelalngga ln sepenuhnya l. Semua l 

pengguna la ln a lplikalsi Netflix juga l ha lrus memaltuhi Pedomaln Merek Netflix denga ln 

persya lra lta ln berikut, kecualli jikal memiliki izin tertulis sebelumnya l da lri Netflix: 

a) Tidalk a ldal Modifika lsi. Merek Netflix halrus diguna lka ln seba lga lima lnal disedia lkaln 

oleh Netflix talnpa l modifikalsi. Dilalra lng mengha lpus, mendistorsi, altalu menguba lh 

elemen alpa l pun da lri Alset Merek Netflix alta lu menguba lh a lpa l pun. Ja lnga ln 

mempersingkalt, menyingka lt, a ltalu membua lt alkronim dalri Merek Netflix. 

b) Tidalk Da lpa lt Diguna lka ln Seca lra l Umum. Jalnga ln guna lka ln Merek Netflix denga ln 

calra l ya lng menunjukkaln a lrti umum, deskriptif, altalu umum. 

c) Tidalk Alda l Pengga lbunga ln. Ja lnga ln memalsukka ln Merek Netflix ke dalla lm nalma l 

produk, na lmal lalya lna ln, merek dalga lng, logo, na lma l perusa lhala ln, na lmal domalin, 

judul situs web, judul publika lsi, a ltalu sejenisnya l milik Alnda l sendiri, kecualli 

secalra l tega ls diizinkaln oleh Netflix. 

d) Tidalk a ldal talnda l serupa l ya lng membingungka ln. Ja lnga ln mengguna lka ln Merek 

Netflix, termalsuk merek da lga lng Netflix a lpa l pun, denga ln ca lra l ya lng da lpa lt 

menimbulkaln kebingunga ln tentalng kepemilikaln a ltalu sumber produk daln lalya lna ln 

Merek Netflix. 

e) Na lmal domalin. Dilalralng menda lftalrka ln Merek Netflix, termalsuk merek dalga lng 

Netflix alpal pun, seba lga li na lmal domalin, a ltalu seba lga li ba lgia ln da lri nalmal domalin. 

f) Talmpilaln produk. Jalnga ln menya llin alta lu meniru desalin situs web, tipogra lfi, 

wa lrna l, ga lya l, desa lin gra lfis, a lta lu ga lmba lr Netflix ya lng kha ls. 

g) Promosi. Dilalra lng mena lmpilkaln Merek Netflix denga ln calra l alpa l pun ya lng 

1) melebih-lebihkaln hubunga ln Alnda l denga ln Netflix; 

2) menyira ltka ln ba lhwa l Alnda l memiliki hubunga ln a lta lu alfilialsi denga ln Netflix; 

3) menyira ltka ln ba lhwa l Alnda l disponsori a ltalu didukung oleh Netflix;  
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4) menyira ltka ln ba lhwa l konten alpa l pun telalh disa lhkaln oleh Netflix; altalu  

5) mewalkili palnda lnga ln a ltalu opini personel Netflix altalu Netflix kecualli Alnda l 

memiliki izin tertulis sebelumnya l da lri Netflix untuk melalkukalnnya l. 

h) Pelalngga lra ln Hukum. Ja lnga ln ta lmpilkaln Merek Netflix di situs web alpa l pun ya lng 

berisi, menalmpilkaln, a lta lu mempromosikaln pornogra lfi a ltalu seperti konten 

dewa lsa l, altalu perjudialn, penjualla ln tembalka lu, allkohol, altalu senjaltal a lpi kepalda l 

ora lng di ba lwa lh usia l dual puluh sa ltu (21) talhun. 

i) Pengguna la ln ya lng tida lk menyena lngka ln. Jalnga ln mena lmpilkaln Merek Netflix 

denga ln calra l ya lng menyesa ltka ln, tidalk a ldil, memfitnalh, melalngga lr, memfitnalh, 

meremehkaln, calbul, alta lu tidalk menyena lngka ln Netflix. 

j) Sia lraln. Merek Netflix tidalk boleh diguna lkaln di televisi, film, alta lu video talnpa l 

izin tertulis sebelumnya l da lri Netflix. Kirimkaln Permintala ln Persetujualn untuk 

mengguna lka ln Alset Merek Netflix dengaln calra l ini. 

k) Buku a lta lu Judul Publikalsi La linnya l. Merek Netflix tidalk boleh ditalmpilkaln dalla lm 

judul publikalsi, termalsuk buku, talnpal izin tertulis sebelumnya l da lri Netflix. 

Ha lra lp kirimkaln permintala ln persetujualn untuk mengguna lka ln Merek Netflix 

denga ln ca lral ini. 

l) Merchalndise. Merek Netflix tidalk boleh diguna lka ln a ltalu ditalmpilkaln di dallalm 

a ltalu pa lda l balra lng da lga lnga ln a ltalu ba lra lng produksi da llalm bentuk alpa l pun ta lnpa l 

izin tertulis sebelumnya l da lri Netflix. 

Netflix jugal memiliki ketentualn umum yalng halrus diperhaltikaln oleh pelalnggaln 

balhwal tidalk boleh mengallihkaln halk pelalnggaln altalu mendelegalsikaln kewaljibaln pelalnggaln 

berdalsalrkaln persyalraltaln ini talnpal persetujualn tertulis sebelumnyal dalri Netflix. Ketentualn ini 

tidalk menciptalkaln halk alpal pun di pihalk ketigal malnal pun. Tidalk aldal pihalk yalng dialnggalp 

sebalgali kalryalwaln, algen, mitral, altalu perwalkilaln hukum dalri pihalk lalinnyal. Jikal alda l 

ketentualn yalng dialnggalp ilegall, baltall, altalu tidalk dalpalt dilalksalnalkaln oleh pengaldilaln dengaln 

yurisdiksi yalng kompeten, ketentualn tersebut halrus diubalh daln ditalfsirkaln sebalik mungkin 

untuk mencalpali tujualn ketentualn alsli sejaluh diizinkaln oleh hukum. Netflix menyedialkaln 

pilihaln penyelesalialn sengketal yalng alkaln ditalfsirkaln sesuali dengaln alrbitralse hukum Negalral 

Balgialn Callifornial. 

Mengaltalsi aldalnyal bentuk pelalnggalraln mengenali Halk Ciptal terhaldalp progralm 

alplikalsi malupun lalyalnaln strealming, pihalk Netflix telalh menyedialkaln bentuk perlindungaln 

hukum dallalm upalyal represif lalin dengaln mengisi kolom aldualn Klalim Pelalnggalraln Halk 
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Ciptal paldal lalmaln resmi Netflix yalng dalpalt dialkses dengaln mengunjungi situs 

netflix.com/copyrights. Sehinggal Netflix dalpalt mengubalh altalu menghentikaln izin lalyalnaln 

alplikalsi kalpaln saljal. Netflix dalpalt mengalmbil tindalkaln terhaldalp setialp penggunalaln Merek 

Netflix yalng tidalk memaltuhi persyalraltaln altalu izin tertulis dalri Netflix, melalnggalr kekalyalaln 

intelektuall altalu halk lalin yalng dimiliki altalu dilisensikaln Netflix, altalu dinilali melalnggalr 

hukum yalng berlalku. 

Bentuk aldualn paldal situs netflix yalng bisal dialkses melallui netflix.com/copyrights 

didalsalrkaln kepaldal kesaldalraln malsyalralkalt yalng secalral yalkin mengetalhui balhwal sualtu kalrya l 

miliknyal malupun oralng lalin telalh disallalhgunalkaln dengaln calral direproduksi altalu 

didistribusikaln dengaln calral yalng merupalkaln pelalnggalraln halk ciptal altalu mengetalhui aldalnyal 

malteri yalng melalnggalr melallui lalyalnaln Netflix. 

Bentuk Perlindungaln Hukum Eksterna ll 

Perlindungaln hukum eksternall dibualt oleh pemerintalh melallui baldaln yalng berwenalng 

melallui regulalsi balgi kepentingaln pihalk yalng lemalh, sesuali halkekalt peralturaln perundalng-

undalngaln tidalk boleh beralt sebelalh daln bersifalt memihalk untuk mencalpali tujualn perlindunga ln 

hukum yalkni melindungi kepentingaln- kepentingaln tialp malnusial. Ketentualn dallalm Palsall 40 

Undalng-Undalng Halk Ciptal mengaltur ciptalaln- ciptalaln dilindungi, yalitu ciptalaln dallalm bidalng 

ilmu pengetalhualn, seni, daln salstral alntalral lalin kalryal ciptal buku, lukisaln, paltung, kalrya l 

pertunjukaln, kalryal sialraln, progralm komputer, daln halk-halk yalng berkalitaln dengaln Halk Ciptal 

seperti pelalku kalryal pertunjukaln, produsen rekalmaln sualral, daln lembalgal penyialraln dimalnal halk- 

halk tersebut memiliki halk khusus yalng dilindungi oleh Undalng-Undalng Halk Ciptal. Konsep 

dalsalr altals perlindungaln Halk Ciptal (The Balsic Concepts of Copyright Protection) disetia lp 

Negalral berlalku secalral universall termalsuk di Indonesial, dengaln konsep perlindungaln Halk Cipta l 

yalng meliputi : 

a. Ide a ltalu pemikiraln a lsli ya lng telalh diwujudkaln berhalk a ltals perlindunga ln Ha lk 

Ciptal. Merupa lkaln bentuk ya lng nya lta l da ln berwujud da ln dalpa lt dinya lta lkaln buka ln 

merupalka ln sualtu ha lsil tirualn alda llalh sya lra lt wa ljib dipenuhi untuk dalpa lt 

mendalpa ltkaln perlindunga ln hukum Ha lk Ciptal. 

b. Ha lk Cipta l timbul denga ln sendirinya l. Sua ltu ciptala ln mendalpaltka ln perlindunga ln 

Ha lk Cipta l sala lt seoralng Penciptal mewujudka ln idenya l da llalm sualtu bentuk nya lta l 

ya lng berwujud. 

c. Ciptala ln ya lng diumumka ln malupun tida lk diumumkaln kedual-dua lnya l da lpa lt 

memperoleh perlindunga ln Ha lk Cipta l. 

d. Ha lk Cipta l merupa lkaln sua ltu ha lk ya lng sa lh da ln telalh dia lkui oleh hukum (lega ll 
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right) ya lng ha lrus dipisa lhka ln da ln halrus dibedalka ln dalri pengua lsa la ln fisik sua ltu 

Ciptala ln. 

e. Ha lk Ciptal buka ln merupalka ln sualtu halk mutlalk (albsolute right). Ba lhwa l sua ltu 

ciptalaln ya lng muncul belalkalnga ln belum tentu merupalka ln sualtu duplikalsi a ltalu 

sua ltu tindalkaln pengga lnda la ln murni dalri ciptala ln ya lng terda lhulu sehingga l 

memungkinkaln seora lng Penciptal menciptalka ln sua ltu ciptalaln ya lng sa lma l denga ln 

ciptalaln ya lng terda lhulu daln ial tidalk melalngga lr Ha lk Cipta l. 

Kalryal Ciptalaln berdalsalrkaln paldal Undalng-Undalng Halk Ciptal memiliki halk eksklusif, 

sebalgalimalnal yalng tertulis paldal Palsall 1 Undalng-Undalng Halk Ciptal, halk ciptal aldallalh halk 

eksklusif penciptal yalng timbul secalral otomaltis berdalsalrkalnprinsip deklalraltif setelalh sualtu 

ciptalaln diwujudkaln dallalm bentuk nyaltal talnpal menguralngi pembaltalsaln sesuali dengaln 

ketentualn peralturaln perundalng-undalngaln. Perlindungaln Halk Ciptal terhaldalp progralm 

komputer secalral otomaltis alkaln diberikaln paldal walktu progralm komputer tersebut telalh 

berbentuk dallalm sualtu medial altalu wujud lalinnyal. Untuk memberikaln sualtu ketertibaln altals 

pelalnggalraln mengenali halsil ciptalaln yalng dilindungi diperlukaln prosedur formall melallui 

upalyal perlindungaln Halk Ciptal terhaldalp tindalkaln penjuallaln ilegall alkun Netflix yalng telalh 

digalndalkaln dalpalt dilalkukaln dengaln bentuk perlindungaln hukum eksternall. 

Perlindungaln eksternall berdalsalrkaln Undalng-Undalng Halk Ciptal terdalpalt dallalm 

Palsall 95 Alyalt (1) Undalng-Undalng Halk Ciptal, yalitu penyelesalialn sengketal halk ciptal dalpalt 

dilalkukaln melallui allternaltif penyelesalialn sengketal, alrbitralse, altalu pengaldilaln. Palsall 95 Alyalt 

(1) Undalng-Undalng Halk Ciptal menyebutkaln bentuk- bentuk perlindungaln eksternall untuk 

mengaltalsi tindalkaln penjuallaln alkun Netflix ilegall yalng telalh digalndalkaln melallui media l 

sosiall aldallalh Litigalsi daln Non-Litigalsi. Penjelalsaln mengenali Litigalsi daln Non-Litigalsi 

aldallalh sebalgali berikut: 

a. Litiga lsi 

Pengertialn litigalsi merupalkaln penyelesalialn sengketal melallui pengaldilaln. 

Penyelesalialn sengketal Halk Ciptal halnyal dalpalt dilalkukaln dengaln mengaljukaln 

gugaltaln ke Pengaldilaln Nialgal. Tindalkaln penjuallaln alkun berbalyalr Netflix yalng telalh 

digalndalkaln termalsuk dallalm tindalkaln pembaljalkaln altals sualtu Ciptalaln sebalgali kalrya l 

intelektuall, jikal pihalk yalng bersengketal beraldal di wilalyalh Indonesial penyelesalia ln 

sengketal halrus melallui somalsi altalu pemberitalhualn kepaldal pihalk yalng melalkukaln 

pelalnggalraln terlebih dalhulu. Pentingnyal kedudukaln merek dallalm usalhal memberikaln 

setialp merek yalng terdalftalr memiliki perlindungaln khusus dallalm penggunalalnnyal. 

Merek termalsuk halk eksklusif, terdalpalt perlindungaln balgi pemiliknyal untuk 
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mengaljukaln gugaltaln kepaldal pihalk yalng talnpal izin menyallalhgunalkaln merek yalng telalh 

didalftalrkaln.  Jikal pemilik merek meralsal dirugikaln malkal penyelesalialn sengketal dalpa lt 

dilalkukaln dengaln gugaltaln perdaltal alntalral lalin gugaltaln pelalnggalraln merek, penghalpusaln 

merek, pembaltallaln merek, daln gugaltaln penolalkaln merek. 

Pemilik merek terdalftalr dalpalt mengaljukaln gugaltaln altals pelalnggalraln merek daln 

mengaljukaln gugaltaln galnti rugi daln altalu penghentialn semual perbualtaln yalng berkalitaln 

dengaln penggunalaln merek tersebut. Berdalsalrkaln Palsall 99 Alyalt 1 Undalng-Undalng Halk 

Ciptal, dallalm menyelesalikaln sengketal terhaldalp halk-halk daln kewenalngaln pemegalng Ha lk 

Ciptal dalpalt dialjukaln secalral perdaltal oleh pemegalng halk ciptal altals pelalnggalraln halk cipta l 

terkalit melallui Pengaldilaln Nialgal. Palsall 95 Alyalt 2 daln 3 Undalng-Undalng Halk Cipta l 

menjelalskaln balhwal sengketal Pengaldilaln Nialgal berwenalng mengaldili sengeketal Halk 

Ciptal, sertal pengaldilaln lalinnyal selalin Pengaldilaln Nialgal tidalk berwenalng mengaldili 

sengketal Halk Ciptal. Pihalk-pihalk yalng dirugikaln halk ekonominyal berhalk memintal galnti 

rugi melallui gugaltaln sejumlalh ualng tertentu dengaln perhitungaln sendirinyal yalng halrus 

malsuk alkall daln dalpalt dipertalnggung jalwalbkaln yalng ditetalpkaln dallalm putusaln 

pengaldilaln. Pemilik medial sosiall Instalgralm Calmlyshop.alpps alkibalt perbualtalnnyal yalng 

melalkukaln penjuallaln talnpal izin Netflix di Indonesial dalpalt dikenali Palsall 118 Alyalt 1 

UUHC yalng berbunyi: "Setialp Oralng yalng dengaln sengaljal daln talnpal halk melalkukaln 

pelalnggalraln halk ekonomi sebalgalimalnal dimalksud dallalm Palsall 25 alyalt (2) huruf al, huruf 

b, huruf c, daln/altalu huruf d untuk Penggunalaln Secalral Komersiall, dipidalnal denga ln 

pidalnal penjalral palling lalmal 4 (empalt) talhun daln/altalu pidalnal dendal palling balnyalk Rp 

1.000.000.000,00 (saltu milialr rupialh)". 

b. Non Litiga lsi 

Pengertialn non litigalsi merupalkaln upalyal penyelesalialn sengketal dilua lr 

pengaldilaln, berdalsalrkaln Palsall 1 Alngkal 10 Undalng-Undalng Nomor 30 Talhun 1999 

tentalng Alrbitralse daln Allternaltif Penyelesalialn Sengketal dibedalkaln menjaldi beberalpa l 

calral yalitu konsultalsi, negosialsi, medialsi, konsilialsi, altalu penilalialn alhli. 

1) Konsulta lsi, merupalka ln pemberialn penda lpalt hukum ya lng dimintal oleh 

kliennya l sela lnjutnya l keputusa ln mengena li penyelesa lialn sengketa l alkaln 

dialmbil sendiri oleh pihalk klien. 

2) Negosia lsi, merupalka ln upalya l komunika lsi a ltalu musya lwa lra lh alnta lral dua l pihalk 

talnpa l dihaldiri pihalk la lin, bertujualn mencalpali kesepa lkalta ln terhaldalp 

pemecalha ln malsa llalh. 

3) Medialsi, merupa lkaln upa lya l penyelesa lialn sengketa l melallui musya lwa lra lh 
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a lntalra l dual pihalk denga ln dibalntu medialtor. Alpa lbila l palra l pihalk tidalk 

menemukaln ja llaln kelua lr untuk menyelesa likaln sengketa l, medialtor ha lrus 

da lpalt memberikaln solusi-solusi ya lng disepa lkalti bersalma l oleh palral pihalk. 

4) Konsilialsi, merupa lkaln upa lya l penyelesa lia ln sengketa l pa lra l pihalk diba lntu oleh 

komisi konsilialsi ya lng a lka ln menyera lhka ln lalpora ln kepaldal pa lral piha lk disertali 

denga ln kesimpulaln da ln usulaln penyelesa lia ln sengketa l. 

5) Alrbitra lse, merupalka ln pemutusaln sengketal oleh a lrbiter ya lng telalh ditunjuk 

berdalsa lrka ln persetujualn balhwa l palra l piha lk alkaln melalksa lnalka ln keputusaln 

ya lng diberikaln. Upalya l penyelesa lialn sengketa l dallalm bentuk alrbitralse 

memiliki nilali keunggula ln sa llalh sa ltunya l mengena li keralhalsia la ln a ltalu disebut 

right to privalcy, proses a lrbitralse alka ln dila lkukaln secalra l tertutup daln putusaln 

tidalk a lkaln dipublikalsika ln.  

Upalyal penyelesalialn sengketal yalng aldal memberikaln allternaltif pilihaln melallui jallur litigalsi 

dallalm hall sengketal Halk Ciptal penyelesalialnnyal di Pengaldilaln Nialgal yalng merupalkaln sallalh saltu 

bentuk pengaldilaln khusus di lingkungaln peraldilaln umum. Netflix telalh menyedialkaln pilihaln 

penyelesalialn sengketal melallui jallur non litigalsi dengaln alrbitralse dengaln ketentualn alpalbilal alda l 

ketentualn yalng dialnggalp ilegall, baltall, altalu tidalk dalpalt dilalksalnalkaln oleh pengaldilaln denga ln 

yurisdiksi yalng kompeten, ketentualn tersebut halrus diubalh daln ditalfsirkaln sebalik mungkin untuk 

mencalpali tujualn ketentualn alsli sejaluh diizinkaln oleh hukum daln ketentualn lalinnyal yalng alkaln dialtur 

daln ditalfsirkaln sesuali dengaln alrbitralse hukum Negalral Balgialn Callifornial. Pilihaln penyelesalia ln 

sengketal melallui alrbitralse memiliki kelebihaln dialntalralnyal, terjalminnyal keralhalsialaln, sidalng alrbitralse 

yalng terjaldwall daln tepalt walktu, alrbiter yalng memiliki pengallalmaln daln kealhlialn di bidalngnyal, 

putusaln alrbitralse bersifalt finall daln mengikalt palral pihalk. 

 

3.2 Tindalkaln Penjuallaln Ilegall Alkun Alplikalsi Netflix Melallui Medial Sosiall 

Globa llisa lsi secalra l modern ya lng mula li berkembalng pa lda l alkhir alba ld ke-19 da ln alwa ll 

a lbald ke-20 dipenga lruhi oleh penemualn teknologi komunikalsi da ln informalsi ya lng sema lkin 

calnggih pa lda l pertenga lhaln a lbald ke-20. Selalin itu palra l alhli mulali mengembalngka ln jalringa ln 

internet ya lng da lpa lt diguna lka ln pa lda l talhun 1983. Perkemba lnga ln teknologi komunika lsi da ln 

internet membualt koneksi di seluruh dunial menjaldi lebih cepalt daln bebals ya lng da lpa lt 

dijallalnka ln melallui peralngka lt elektronik seperti telepon gengga lm a ltalu smalrtphone. Nega lra l 

Indonesia l pun tidalk luput dalri perkembalnga ln teknologi komunikalsi da ln internet ya lng terjaldi di 

berbalga li bela lhaln dunia l.  Ha ll ini membualt teknologi komunika lsi daln internet menja ldi sumber 
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da lsa lr kebutuhaln pa lda l berbalga li la lpisa ln ma lsya lra lka lt ta lnpal mengena ll ba ltalsa ln usia l da lri a lnalk muda l 

hingga l ora lng tua l da lri alspek pendidikaln, ekonomi, sosiall daln la lin sebalga linya l. 

Kebutuha ln malsya lra lka lt terhalda lp teknologi da lpa lt sering terlihalt dallalm pengguna laln 

elektronik seperti hallnya l smalrtphone, ra ldio, televisi, peralngka lt komputer, lalptop daln lalin 

seba lga linya l. Pera lngka lt teknologi ya lng da lpalt membalntu kerjal malnusia l sa llalh sa ltunya l ya litu 

sma lrtphone. Fungsi- fungsi palda l smalrtphone selalin membualt komunikalsi menjaldi lebih lalncalr 

melallui fitur chaltting seperti hallnya l emalil, sma lrtphone da lpa lt diguna lkaln untuk mencalri 

informalsi, menyimpa ln da lta l, daln hibura ln seperti contohnya l berma lin ga lme, alkses medial sosia ll, 

memutalr la lgu, video da ln la lin- la linnya l. Setialp la lya lna ln da lpa lt dialkses da lla lm bentuk a lplikalsi 

ya lng ha lrus diunduh terlebih dalhulu palda l peralngka lt telepon gengga lm. Perkembalnga ln teknologi 

komunikalsi ya lng sa lnga lt memuda lhkaln berbalga li kebutuhaln malnusia l juga l memiliki dalmpalk 

positif balgi lingkunga ln globa ll, dimalna l lingkunga ln globa ll merupalkaln industri ya lng memiliki 

persa linga ln alntalr lintals nega lral. Seperti hallnya l berba lga li a lplikalsi ya lng menunjalng fungsi ma lupun 

lalya lna ln pa lda l smalrtphone ba lnya lk didukung oleh a lplikalsi ya lng bera lsa ll da lri lualr negeri dima lnal 

ha ll tersebut talk lepals dalri dalmpa lk globa llisa lsi. Melallui globallisa lsi, perusalha laln-perusa lha laln lualr 

negeri mendalpa ltkaln ma lnfala lt da lri industri da ln teknologi ya lng dikembalngka ln seperti sa llalh sa ltu 

contohnya l terha ldalp penjualla ln a lplikalsi ya lng lega ll daln berba lya lr. 

Ba lhka ln, perusalha la ln jalsa l ya lng relaltif kecil ya lng memiliki keunggula ln kompetitif khusus 

da lpalt memalnfa laltkaln opera lsi da ln pemalsa lraln besa lr di berba lga li negera l.
 
Lingkunga ln globa ll 

menga lcu palda l straltegi untuk mengejalr pelualng di ma lnal pun tempaltnya l ya lng memungkinka ln 

sua ltu perusalha la ln untuk mengoptimallkaln fungsi bisnisnya l di nega lra l tempaltnya l beropralsi. 

Disa lmping da lmpalk positif balgi lingkunga ln globa ll terdalpalt pulal dalmpa lk negaltif ya litu denga ln 

kemudalha ln alkses internet semalkin meningka ltka ln terbukalnya l pelualng ba lgi seseora lng untuk 

mendalpa ltkaln ma lnfala lt ya lng buka ln ha lk nya l a ltals berba lga li la lya lna ln a ltalu alplikalsi-a lplika lsi seperti 

ha ll nya l peretalsa ln, pengga lnda la ln a lkun alta lu pembaljalka ln da ln lalin sebalga linya l. 

La lya lna ln a ltalu a lplikalsi palda l smalrtphone da lpalt dialkses denga ln la lngka lh perta lmal ya litu 

mengunduh a lplikalsi ya lng dipilih melallui smalrtphone. Alplika lsi hibura ln ya lng da lpa lt dialkses 

a lntalra l lalin seperti alplikalsi Netflix. Alplika lsi ini menyedia lkaln lalya lna ln menonton TV show da ln 

film denga ln beralga lm pilihaln ya lng bera lsa ll dalri berbalga li penjuru dunial denga ln pilihaln ya lng 

sa lnga lt beralga lm da ln da lpa lt ditonton kalpa ln sa ljal daln di malna l sa ljal selalma l peralngka lt ya lng 

diguna lka ln tersedial koneksi internet. Progra lm-progra lm a lplikalsi ya lng terda lpalt palda l smalrtphone, 

PC, a lta lu komputer terbalgi a lta ls progra lm a lplikalsi tidalk berbalya lr da ln progra lm a lplikalsi berba lya lr. 
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Progra lm a lplikalsi tidalk berba lya lr da lpa lt lalngsung diguna lka ln ketikal penggunal 

melalkukaln pema lsa lnga ln pa lda l smalrtphone, PC, a lta lu komputer ya lng dimilikinya l, seda lngka ln 

progra lm a lplikalsi berbalya lr tidalk da lpalt dipalka li halnya l denga ln melalkuka ln pemalsa lnga ln pa ldal 

elektronik terkalit, kecualli pengguna l telalh melalkukaln pembalya lra ln terhalda lp progra lm alplikalsi 

berbalya lr terkalit sehingga l da lpalt diguna lka ln. Ha ll ini juga l berlalku palda l progra lm alplika lsi Netflix. 

Denga ln mengguna lka ln a lplikalsi berbalya lr Netflix, pelalngga ln da lpalt menya lksika ln ta lya lnga ln seca lral 

resmi. Melallui lalya lna ln ya lng tela lh disedia lkaln, Netflix merupalkaln sa lla lh sa ltu progra lm alplikalsi 

strealming online ya lng ba lnya lk digema lri malsya lra lka lt denga ln jumlalh alngka l unduh lebih dalri 

empalt jutal kalli terhitung hingga l kua lrta ll 1 2021. 

Setelalh pemalsa lnga ln a lplikalsi Netflix selesa li pelalngga ln a lka ln melallui pendalftalra ln a lkun 

mengguna lka ln emalil, daln selalnjutnya l pelalngga ln a lka ln dialra lhkaln menuju hallalma ln pembalya lra ln. 

Da llalm a lplikalsi terseebut alkaln terteral berba lga li pilihaln pa lket falsilitals la lya lna ln ya lng da lpalt dipilih 

oleh pelalngga ln. Setela lh memilih palket ya lng sesua li denga ln kebutuha ln da ln a lngga lra ln, pelalngga ln 

a lkaln menerimal ta lgiha ln da lla lm saltu ka lli dalla lm sebulaln tepalt palda l ta lngga ll pendalfta lraln 

dilalkuka ln. Untuk melalkukaln pemba lya lra ln Netflix menyedia lka ln pilihaln calra l ya lkni melallui kalrtu 

debit alta lu kalrtu kredit denga ln logo Visal, MalsterCalrd, daln A lmericaln Expres. Pa lda l ha llalmaln 

pembalya lra ln pelalngga ln la lya lna ln Netflix diwa ljibkaln untuk mengisi kolom keteralnga ln terka lit 

da ltal diri daln konfigura lsi ka lrtu debit malupun ka lrtu kredit ya litu, na lmal depa ln, nalma l belalkalng, 

nomor kalrtu, talngga ll bera lkhir (BB/TT), da ln kode kealma lnaln (CVV). 

Melallui calra l pendalftalra ln daln pemba lya lra ln, pihalk Netflix menyedia lka ln bialya l 

pembalya lra ln denga ln ha lrga l minimall Rp 54.000,- (lima l puluh empalt ribu rupialh) untuk tialp 

bulalnnya l denga ln pemba lya lra ln ya lng tida lk semua l ora lng memiliki alkses untuk menda lpaltka lnnya l 

seperti pengisialn konfigura lsi ka lrtu debit malupun ka lrtu kredit. Dengaln ha lrga l ya lng terbilalng 

tidalk muralh denga ln pilihaln pembalya lra ln ya lng tida lk mudalh menjaldi kendallal palra l pengguna l 

untuk memiliki alplikalsi berbalya lr tersebut. Fa lkta l ini dimalnfala ltkaln oleh pihalk-pihalk ya lng 

muncul dilualr pihalk resmi a lplikalsi terka lit denga ln menalwa lrkaln solusi terha lda lp kendallal 

tersebut, ya litu denga ln menjuall secalra l ilega ll progra lm a lplikalsi berbalya lr melallui medial sosia ll. 

Sa llalh sa ltunya l a lda lla lh penjuallaln Netflix ya lng penjua llalnnya l diikla lnka ln melallui Insta lgra lm. 

Terdalpalt beberalpal alkun online shop sebalgali distributor Netflix tidalk resmi altalu disebut dengaln 

penjuall yalng menggunalkaln Instalgralm untuk menjuall alplikalsi-alplikalsi berbalyalr dengaln halrgal yalng 

tidalk sesuali dengaln halrgal yalng ditentukaln secalral resmi dalri pihalk alplikalsi yalng terkalit. Peneliti 

mengalmbil contoh dalri online shop Calmlyshopp.alpps yalng menjuall Netflix dengaln halrgal Rp 
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40.000,- (empalt puluh ribu rupialh) untuk 1 (saltu) bulaln, Rp 75.000,- (tujuh puluh limal ribu rupialh) 

untuk 2 (dual) bulaln, Rp 110.000,- (seraltus sepuluh ribu rupialh) untuk 3 (tigal) bulaln, Rp 150.000,- 

(seraltus limal puluh ribu rupialh) untuk 4 (empalt) bulaln, Rp 180.000,- (seraltus delalpaln puluh ribu 

rupialh) untuk 5 (limal) bulaln, Rp 220.000,- (dual raltus dual puluh ribu rupialh) untuk 6 (enalm) bulaln. 

Halrgal ini berbedal dengaln pembalyalraln setialp bulaln paldal ketentualn resmi berlalnggalnaln lalyalnaln 

Netflix. Sedalngkaln penggunalaln Netflix yalng sesuali dengaln syalralt daln ketentualn aldallalh membalyalr 

sebesalr Rp 54.000,- (limal puluh empalt ribu rupialh) hinggal Rp 186.000,- (seraltus delalpaln puluh enalm 

ribu rupialh) setialp bulaln berdalsalrkaln pilihaln palket yalng tersedial.
 
Dallalm penelitialn ini perbalndingaln 

halrgal yalng ditalwalrkaln paldal dual pla ltform medial sosiall ini terlihalt memiliki perbedalaln yalng cukup 

signifikaln. Tidalk halnyal perbedalaln halrgal, falsilitals paldal tialp palket yalng ditalwalrkaln alplikalsi Netflix 

jugal tidalk tersedial paldal online shop 

 

Kesimpulan 

Perlindungan hukum terhadap tindakan penjualan akun Netflix secara ilegal dilakukan melalui 

perlindungan hukum pihak Netflix melaluiklausa- klausa dalam aplikasi Netflix itu sendiri. Bentuk 

perlindungan hukum internal dengan mencegah terjadinya sengketa melalui upaya pihak Netflix 

melalui beberapa klausula-klausula perjanjian yang tercantum dalam syarat dan ketentuan. Bentuk 

perlindungan hukum eksternal terhadap hak-hak dan kewenangan pemegang Hak Cipta dapat 

mengajukan gugatan ganti kerugian melalui Pengadilan Niaga untuk melindungi peranan pemegang 

Hak Cipta dan dapat menyelesaikan sengketa secara non litigasi melalui arbitrase atau lembaga 

penyelesaian sengketa alternatif lainnya.Tindakan penjualan akun Netflix melalui media sosial 

merupakan pelanggaran Hak Cipta karena online shop Camlyshopp.apps melakukan dengan sengaja 

dan tanpa hak atau tidak memiliki izin dari Pemegang Hak Cipta untuk menjual dan 

mendistribusikan akun Netflix sebagai Dokumen Elektronik yang telah digandakan dan dijual 

kepada orang lain untuk menggunakan dan mengakses aplikasi Netflix. Transaksi tersebut dilarang 

oleh ketentuan UU ITE dan UU Hak Cipta bahwa, dengan sengaja dan tanpa hak melawan hukum 

menjual dan mendistribusikan tanpa izin dari Pencipta dan/atau Pemegang Hak Cipta dan tidak 

memberikan keuntungan ekonomi yang seharusnya didapatkan oleh Pemegang Hak Cipta. 
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