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Abstract 

This study is entitled "Audit of Website Content Communication of PT. Dutabudi Tulusrejo as 

a Company Information Media" by Riszky Reddy Panantiyan. This study analyzes using the 

application of the AIDDA model (Attention, Interest, Desire, Decision, Action) in website 

content as a company information media. This study aims to conduct a communication audit of 

the website content of PT. Dutabudi Tulusrejo as a company information media. In today's 

digital era, websites are one of the main channels for companies to convey information to the 

public, and the quality of the content presented greatly influences the company's image. The 

research method used is a qualitative approach with content analysis, where data is obtained 

through an evaluation of website elements such as structure, design, and quality of information 

presented. The results of the study indicate that the website content of PT. Dutabudi Tulusrejo 

still needs to be improved in terms of the recency, clarity, and relevance of the information 

presented, so that it can be more effective in meeting the information needs of users. In addition, 

aspects of interactivity and user-friendly navigation are also important factors in improving 

user experience. This study concludes that by conducting regular content communication audits 

and continuous improvement, PT Dutabudi Tulusrejo can maximize the function of the website 

as an effective information media and support the company's positive image in the eyes of the 

public. 
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Abstrak 

Penelitian ini berjudul “Audit Komunikasi Konten Website PT. Dutabudi Tulusrejo Sebagai 

Media Informasi Perusahaan” oleh Riszky Reddy Panantiyan. Penelitian ini menganalisis 

dengan menggunakan penerapan model AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, Action) 

dalam konten website sebagai media informasi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan audit komunikasi konten website PT. Dutabudi Tulusrejo sebagai media informasi 

perusahaan. Dalam era digital saat ini, website menjadi salah satu saluran utama bagi 
perusahaan untuk menyampaikan informasi kepada publik, dan kualitas konten yang disajikan 

sangat berpengaruh terhadap citra perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif dengan analisis konten, di mana data diperoleh melalui evaluasi terhadap 

elemen-elemen website seperti struktur, desain, dan kualitas informasi yang disampaikan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa konten website PT. Dutabudi Tulusrejo masih perlu 

ditingkatkan dari segi keterbaruan, kejelasan, dan relevansi informasi yang disajikan, sehingga 

dapat lebih efektif dalam memenuhi kebutuhan informasi pengguna. Selain itu, aspek 

interaktivitas dan navigasi yang user-friendly juga menjadi faktor penting dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna. Penelitian ini menyimpulkan bahwa dengan melakukan audit 

komunikasi konten secara berkala dan perbaikan yang berkelanjutan, PT Dutabudi Tulusrejo 

dapat memaksimalkan fungsi website sebagai media informasi yang efektif dan mendukung 

citra positif perusahaan di mata publik. 

Kata kunci: Website, Model AIDDA, Media Informasi 
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Pendahuluan 

Kemajuan teknologi dewasa ini telah menunjukan kemajuan yang sangat pesat. 

Kehadirannya telah memberikan dampak yang cukup besar terhadap berbagai aspek kehidupaN 

manusia. Hal itu terjadi, karena kemajuan teknologi berjalan sesuai dengan kemajuan ilmu 

pengetahuan. Teknologi juga mempermudah masyaraka dalam mengerjakan berbagai macam 

aktivitas sehari-hari sehingga terjadi peningkatan efektivitas dan efisiensi dalam bekerja yang 

akan mengakibatkan produktivitas pada masyarakat yang semakin meningkat (Ngafifi, 2014). 

Salah satu teknologi yang berkembang dengan pesat adalah teknologi informasi dan 

komunikasi. Kemajuan teknologi telah memberikan sumber informasi dan komunikasi yang 

amat luas dari apa yang telah dimiliki manusia (Ahmad, 2012). Dahulu manusia tidak dapat 

berkomunikasi jarak jauh dengan manusia lainnya, namun dengan adanya perkembangan 

teknologi informasi dan komunikasi hal itu dapat dilakukan. Menurut Martin dalam (Iswara, 

2018) teknologi informasi tidak hanya terbatas pada teknologi komputer (perangkat keras dan 

perangkat lunak) yang akan digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi, melainkan 

juga mencakup teknologi komunikasi untuk mengirim / menyebarkan informasi. 

Salah satu kelebihan internet yaitu interaktivitasnya dimana hal tersebut meningkatkan 

keaktifan pengguna, selain itu internet juga menawarkan berbagai macam fasilitas yang dapat 

memenuhi kebutuhan penggunanya. Berkat internet proses belajar, berbelanja, berkomunikasi, 

bekerja dan lain sebagainya dapat dilakukan dimana saja, kapan saja tanpa lagi dibatasi oleh 

masalah tempat, waktu dan jarak. Salah satu aplikasi terpenting dari internet adalah website. 

Website merupakan kumpulan dari halaman–halaman web yang mengandung informasi. 

Informasi pada halaman website dapat ditampilkan dalam bentuk teks, gambar, foto, video atau 

multimedia dan hampir 80% layanan di internet disediakan dalam bentuk website (Yuhefizar, 

2013). Dahulu setiap individu dalam memenuhi kebutuhan informasi, biasanya mencari di 

media cetak seperti koran atau majalah. Namun, seiring dengan perkembangan zaman setiap 

individu dapat memperoleh informasi yang dibutuhkan melalui internet /website. Bukan hanya 

dalam memenuhi kebutuhan informasi, tetapi juga dapat berbelanja online, chatting, berbagi 

informasi, belajar dan lain sebagainya (Iswara, 2018). 

Dalam pemanfaatannya, website banyak sekali digunakan sebagai bentuk penyampaian 

informasi yang tepat sasaran, seperti penggunaan website dalam perusahaan sebagai bentuk 

strategi marketing dalam memperkenalkan informasi perusahaan ke masyarakat luas untuk 

meningkatkan perolehan penjualan. Tetapi, hal itu menjadi persaingan tersendiri bagi 

perusahaan-perusahaan dalam menarik perhatian calon client, sehingga banyaknya perusahaan 

saat ini berlomba-lomba untuk membuat media informasi dan promosi semenarik mungkin. 

Salah satunya adalah PT. Dutabudi Tulusrejo yang merupakan perusahaan yang berada di Jalan 

Raya Sidorejo No.116, Krian, Sidoarjo. 

PT. Duta Budi Tulus Rejo (DBTR) merupakan suatu badan usaha yang bergerak di 

bidang industri dan perdagangan resin plastik. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1992 dan 

memiliki posisi penting dalam industri plastik di Indonesia, khususnya di Pulau Jawa. 

Perusahaan ini dikenal sebagai "supermarket biji plastik" dan dapat menyediakan berbagai jenis 

biji plastik sesuai kebutuhan pelanggan. Di bawah kepemimpinan Bapak Johannes Surachmat 

selaku direktur, perusahaan ini berkembang pesat dengan mengedepankan kerjasama yang baik 

dengan semua pihak, termasuk pemasok, pelanggan, dan media. 

PT Dutabudi Tulusrejo, sebagai perusahaan yang bergerak di bidang retail biji plastik, 

telah menggunakan website sebagai salah satu media informasi untuk memperkenalkan produk 

dan layanan mereka, serta untuk membangun citra positif di mata publik. Namun, keberhasilan 

website tersebut dalam menyampaikan pesan atau informasi yang diinginkan oleh perusahaan 

belum tentu maksimal, terutama apabila konten yang disajikan tidak dikelola dengan baik, tidak 

sesuai dengan tujuan komunikasi, atau kurang efektif dalam menarik perhatian pengunjung. 

Oleh karena itu, penting untuk dilakukan analisis terhadap konten website PT Dutabudi 

Tulusrejo sebagai media informasi perusahaan. Analisis ini bertujuan untuk mengevaluasi 
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seberapa efektif website dalam menyampaikan informasi yang relevan, bagaimana penyajian 

pesan dalam website tersebut dapat mempengaruhi pemahaman dan persepsi pengunjung, serta 

untuk mengetahui apakah konten yang ada sudah sesuai dengan tujuan komunikasi perusahaan. 

 

Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan analisis konten, 

di mana data diperoleh melalui evaluasi terhadap elemen-elemen website seperti struktur, 

desain, dan kualitas informasi yang disampaikan. Pendekatan kualitatif memungkinkan 

pemahaman mendalam tentang penggunaan website sebagai media informasi perusahaan. 

Analisis konten website memberikan pemahaman tentang jenis konten yang ditampilkan. 

Dengan metode ini, penelitian dapat memberikan pemahaman yang komprehensif tentang 

efektivitas penggunaan website sebagai alat komunikasi yang berfungsi sebagai media 

informasi yang efektif bagi audiens (misalnya, pelanggan, mitra bisnis, atau calon karyawan). 

 

Hasil dan Pembahasan 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa PT. Dutabudi Tulusrejo menggunakan 

website sebagai media informasi perusahaan untuk membangun hubungan yang kuat dengan 

audiens. Melalui konten yang relevan, visual menarik, dan interaksi aktif dengan pengguna, 

seharusnya perusahaan berhasil meningkatkan kesetiaan pelanggan terhadap merek mereka. 

Strategi ini tidak hanya membantu meningkatkan kesadaran merek, tetapi juga memperkuat 

ikatan emosional dengan audiens dan meningkatkan partisipasi. 

Pembahasan dari hasil penelitian ini menyoroti pentingnya pemanfaatan platform media 

sosial seperti website dalam konteks media informasi. Dengan memanfaatkan fitur-fitur visual 

dan interaktif website, perusahaan dapat menciptakan pengalaman yang menarik bagi audiens, 

sehingga memperkuat keterlibatan dan loyalitas mereka terhadap merek. Selain itu, interaksi 

yang aktif dengan pengguna juga memperkuat hubungan antara perusahaan dan audiens, 

menciptakan saluran komunikasi dua arah yang efektif. Dengan demikian, hasil dan 

pembahasan penelitian ini menegaskan bahwa website efektif digunakan sebagai alat 

komunikasi yang berfungsi sebagai media informasi bagi audiens PT. Dutabudi Tulusrejo. 

Dengan terus mengoptimalkan konten mereka di platform ini, perusahaan dapat memperluas 

jangkauan mereka, memperkuat hubungan dengan audiens, dan meningkatkan kesetiaan 

terhadap merek mereka. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan, ditemukan bahwa pemanfaatan website sebagai 

salah satu media sosial dapat efektif dalam penyebaran informasi perusahaan, khususnya di PT. 

Dutabudi Tulusrejo. Berdasarkan analisis konten yang dilakukan, website Perusahaan sudah 

berfungsi dengan baik sebagai media informasi. Namun, masih ada beberapa area yang perlu 

perbaikan, terutama dalam hal pembaruan konten, peningkatan interaksi dengan pengguna, 

serta optimalisasi desain untuk meningkatkan aksesibilitas dan navigasi. Dengan melakukan 

perbaikan di area-area tersebut, PT. Dutabudi Tulusrejo dapat lebih efektif menggunakan 

website sebagai alat komunikasi dan media informasi yang mendukung tujuan perusahaan. 

 

Penutup 

Penelitian ini telah mengungkapkan pentingnya penggunaan website sebagai alat 

komunikasi yang berfungsi sebagai media informasi yang efektif bagi audiens di PT. Dutabudi 

Tulusrejo. Audit komunikasi konten website PT. Dutabudi Tulusrejo sebagai media informasi 

perusahaan telah dilakukan dengan tujuan untuk mengevaluasi sejauh mana website perusahaan 

mampu memenuhi kebutuhan audiens dalam mendapatkan informasi yang jelas, relevan, dan 

mudah diakses. Berdasarkan hasil yang telah diperoleh, dapat disimpulkan bahwa meskipun 

website perusahaan sudah memiliki struktur yang cukup baik dan berfungsi sebagai sarana 

komunikasi yang efektif, masih terdapat beberapa area yang perlu diperbaiki untuk lebih 
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meningkatkan kualitas komunikasi dan interaksi dengan audiens. 

Adapun beberapa rekomendasi perbaikan yang perlu diperhatikan, antara lain 

pembaruan konten secara berkala, peningkatan kejelasan pesan melalui penggunaan bahasa 

yang lebih sederhana dan mudah dipahami, serta penambahan fitur interaktif yang 

memungkinkan audiens berinteraksi langsung dengan perusahaan. Selain itu, peningkatan 

aksesibilitas website, terutama bagi pengguna dengan keterbatasan fisik, dan optimasi SEO 

untuk memperluas jangkauan audiens juga merupakan langkah penting yang perlu dilakukan. 

Dengan mengikuti rekomendasi perbaikan tersebut, PT. Dutabudi Tulusrejo dapat lebih 

maksimal dalam memanfaatkan website sebagai media informasi yang tidak hanya 

menyampaikan pesan perusahaan dengan jelas, tetapi juga membangun hubungan yang lebih 

dekat dengan audiens. Hal ini tentunya akan mendukung tujuan perusahaan dalam 

meningkatkan visibilitas, kredibilitas, dan keterlibatan dengan pelanggan maupun pihak terkait 

lainnya. 

Sebagai penutup, audit ini diharapkan dapat memberikan masukan yang konstruktif 

untuk perkembangan komunikasi perusahaan melalui website. Dengan komitmen untuk terus 

memperbaiki aspek-aspek yang telah diidentifikasi, PT. Dutabudi Tulusrejo akan dapat 

menciptakan pengalaman yang lebih baik bagi pengunjung website dan memperkuat posisinya 

sebagai perusahaan yang komunikatif dan transparan. 
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