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Abstract

This article discusses the utilization of Content Management System (CMS) for writing news
articles and managing digital content at Tribun Network Solo. As online journalists or field
reporters, one cannot escape the use of software called CMS (Content Management System).
All portals within Tribun Solo employ CMS for writing, editing, and publishing digital
content and articles. Content Management System (CMS) is an application designed to
manage, modify, and publish web content. As known, there are several popular CMS types,
including WordPress, Joomla, Drupal, Prestashop, and Magento. The CMS used in the
Tribun Solo portal network is WordPress. The WordPress CMS platform is utilized by all
portals in Tribun Solo, offering various features to facilitate CMS management. Through
in-depth analysis of CMS implementation, this study also aims to evaluate the impact of CMS
usage on the efficiency, consistency, and quality of news content produced by Tribun Network
Solo. The results of this research are expected to provide valuable insights into the role of
CMS in the digital news industry, particularly within the environment of Tribun Network
Solo, and offer recommendations for further development in utilizing this technology to
enhance news production effectively and efficiently.

Keyword : Tribun Solo, Article, Berita, CMS

Abstrak

Artikel ini membahas tentang pemanfaatan Content Management System (CMS) untuk
menulis artikel berita dan mengelola konten digital di Tribun Network Solo. Sebagai
wartawan online atau lapangan pasti tidak akan lepas dari perangkat lunak yang bernama
CMS (Content Management System) ini. Seluruh  portal yang ada di Tribun Solo
menggunakan CMS untuk untuk menulis, mengedit, menerbitkan content digital ataupun
artikel. Content Management System (CMS) adalah sebuah aplikasi yang berfungsi
untuk mengelola, mengubah, dan mempublikasikan konten web. Seperti yang diketahui ada
beberapa macam CMS yang populer, yakni WordPress, Joomla, Drupal, Prestashop, dan
Magento. Untuk macam CMS yang digunakan di jaringan portal Tribun Solo ini
menggunakan Wordpress. Platform CMS macam Wordpress dimanfaatkan oleh seluruh portal
di Tribun Solo dengan berbagai fitur yang ditawarkan guna mempermudah mengelola CMS.
Melalui analisis mendalam terhadap implementasi CMS, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengevaluasi dampak penggunaan CMS terhadap efisiensi, konsistensi, dan kualitas konten
berita yang dihasilkan oleh Tribun Network Solo. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan wawasan yang berharga tentang peran CMS dalam industri berita digital,
khususnya di lingkungan Tribun Network Solo, serta memberikan rekomendasi untuk
pengembangan lebih lanjut dalam memanfaatkan teknologi ini untuk meningkatkan produksi
berita secara efektif dan efisien.
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Pendahuluan

Di era sekarang perkembangan sebuah informasi sangatlah pesat. Teknologi informasi
saat ini sudah banyak merambat menjadi medium yang digunakan orang untuk melakukan
kegiatan seperti komunikasi, diskusi, maupun sebagai wadah penyedia informasi.
Masyarakat saat ini bisa memperoleh sebuah informasi Nasional maupun Internasional,
dibuktikan dengan banyaknya media berita online berbasis website yang sangat mudah untuk
diakses oleh semua orang. Adanya teknologi web yang berkembang seiring dengan
kebutuhan informasi yang cepat, efektif dan efisien membuat kehadiran teknologi informasi
membawa manfaat penting bagi organisasi, institusi berorientasi bisnis atau perusahaan yang
ingin mendapatkan manfaat dari era komputerisasi saat ini, (Hariyanto, dkk. 2022).

Media berita yang dulu berbentuk majalah atau koran sekarang konvergensi menjadi
online. Sebuah web dapat membantu proses penyebaran dan pengelolaan informasi menjadi
lebih efektif, efisien, dan mudah diakses, (Kuncoro, dkk. 2021). Artikel informasi berita yang
dulu dicetak di atas kertas koran sekarang artikel berita tersebut tampil di layar HP.
Munculnya konvergensi media akibat dari digitalisasi informasi dan internet. Konvergensi
menyatukan 3C yaitu Computing (memasukkan data melalui komputer), Communication
(komunikasi, dan Content (materi isi/ konten). Hal tersebut menjadikan informasi yang
disajikan dalam konvergensi media lebih bervariasi dibandingkan media konvensional.
Mengumpulkan informasi dan menyajikan berita secara cepat merupakan pekerjaan seorang
wartawan online.

Tribunnews adalah salah satu situs berita online terkemuka di Indonesia. Tribunnews
merupakan bagian dari kompas Gramedia Group. Tribunnews menyediakan berita terkini dan
informasi dari berbagai bidang, termasuk politik, ekonomi, olahraga, hiburan, dan topik-topik
lainnya. Tribunnews juga banyak memiliki portal berita diberbagai daerah yang ada di
Indonesia, salah satunya Tribun Solo yang merupakan bagian Tribunnews yang berfokus
pada menyajikan berita dan informasi terkini terkait dengan kota Solo raya yang meliputi
kota Solo, Wonogiri, Sukoharjo, Klaten, Karanganyar, Sragen, dan Boyolali. Wartawan
Online Tribunnews menggunakan CMS (Content Management System) untuk membuat,
mengelola, dan menyajikan konten digital salah satunya berita, sistem CMS ini digunakan
oleh semua portal yang ada di Tribunnews tidak terkecuali Tribun Solo. CMS adalah sistem
yang dipakai dalam mengelola, memfasilitasi proses pembuatan, pembaruan, dan
publikasi konten secara bersama. CMS bisa membantu untuk mengelola mengontrol dan
menerbitkan informasi dengan efektif, mudah, dinamis dan memiliki fleksibilitas yang tinggi,
(Buana & Karawang, 2019).

Saat ini CMS banyak digunakan untuk berbagai keperluan diantaranya adalah untuk
promosi produk dan profil perusahaan dengan menggunakan website yang mudah dan dapat
dikases secara real time, (Huda & Priyatna, 2019). Perkembangan CMS yang sangat
berkembang pesat dari segi teknologi dan jumlah, kali ini situs web yang digunakan
perusahaan Tribun Solo menggunakan CMS dari Wordpress. Pemilihan ini didasarkan pada
pertimbangan kemudahan dalam hal layanan bantuan penanganan permasalahan yang muncul
melalui hadirnya komunitas pengguna dan tutorial yang banyak tersebar di internet, (7ika,
2021).

Karena sifatnya yang open source, WordPress memiliki ribuan plugin yang digunakan
untuk memperkaya fitur sebuah website, (Wulandari & Gata, 2020). Ada beberapa macam
CMS yang sering digunakan adalah model WordPress, Drupal, Joomla, dan Magento (untuk
e-commerce). Wordpress merupakan suatu perangkat lunak CMS pembuatan website akan
terus berkembang dari waktu ke waktu, akan selalu terupdate. Pada saat ini Wordpress telah
memasuki ke versi yang terbaru dimana akan semakin tepat dan sesuai dan juga banyak
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fitur-fitur baru, (Pamungkas & Luthfi).

Singkatnya CMS merupakan sebuah platform untuk membuat artikel berita, sebelum
berita tersebut tayang di website Tribun Network. Hampir pada semua website memiliki
CMS yang mengatur konten, kecuali website statis. Sebuah aplikasi CMS lebih sering
memiliki kemampuan untuk memperbarui artikel, mengubah halaman website, menata menu
dan tampilan pada website, (Elsera, dkk. 2022).

CMS kurang lebih mirip seperti software Microsoft office word seperti kolom
penambahan judul dan sub judul, kemudian ada kolom untuk menambahkan tema
pembahasan berita, lalu kolom untuk penambahan /ink related news sebagai kolom link yang
nanti jika di klik oleh pembaca akan menuju halaman berita yang sama tema pembahasannya,
juga ada kolom T7easer sebagai kolom rangkuman atau uraian isi berita yang nanti akan
ditulis, lalu ada kolom full text pada kolom ini sama seperti software word pada umumnya
sebagai kepenulisan, juga ada kolom /ink video url sebagai kolom penambah link video dari
platform media sosial Tribun Network, terakhir kolom foto fungsinya sebagai penambahan
foto atau ilustrasi untuk memperkuat pembahasan berita. Berita yang sudah ditulis oleh
wartawan tidak langsung terpublish di website Tribun Network namun berita tersebut harus
melewati editor berita terlebih dahulu peran editor sangatlah penting yaitu memeriksa isi
tulisan apakah ada yang typo atau ada salah penulisan informasi berita baru yang di publish.
Keluwesan content management system dalam segi pemilihan tema tampilan menyuguhkan
kemudahan bagi pengelola situs web sekolah. Dengan adanya sistem informasi berbasis web
proses penyebaran serta mengelolaan informasi terbukti menjadi lebih efektif dan efisien
karena informasi dapat diakses dengan cepat dan mudah. (Zulkarnain,dkk. 2020).

Metode Penelitian

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan metode analisis
deskriptif. Kualitatif dilakukan dengan penelitian melalui studi lapangan secara objektif dan
subjektif. Penelitian menggambarkan efek bagaimana pemanfaatan CMS (Content
Management System) dalam penggunaan berita di Tribun Network dengan menggunakan
berbagai macam observasi secara langsung dan wawancara wartawan Tribun Network untuk
pengumpulan data.

Pada Penelitian ini yang menjadi subjek adalah pemanfaatan CMS (Content
Management System) yang digunakan sebagai penulisan artikel berita Di Tribun Network.
Tribun Network merupakan situs media online nomor satu di Indonesia yang dikelola oleh
PT Tribun Digital Online. Tribunnews dengan jaringan yang tersebar di penjuru Indonesia
bernama Tribun Network. Jaringan Tribun Network didukung oleh 1.500 wartawan yang
mengusung nilai-nilai lokal dari 34 provinsi, serta didukung oleh dengan komunitas online
Tribunnews yang berada di seluruh penjuru Indonesia. Penelitian ini dilakukan di tempat
Tribun Solo yang bagian dari Tribun Network, berlokasi di JI. Adi Sumarmo No.335 A,
Plalangan, Klodran, Kec. Colomadu, Kabupaten Karanganyar, Jawa Tengah 57137. Peneliti
telah memilih salah satu orang informan yang berwenang sebagai penulis dan uploader dan
editor berita, diantaranya adalah salah satu editor tim Tribun Solo sebagai key informan.

Penelitian ini menggunakan data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh
dengan melakukan observasi langsung di lokasi penelitian dan wawancara secara mendalam.
Sedangkan data sekunder di dapatkan melalui literatur dan buku untuk mendapatkan teori,
artikel, dan dokumen yang berkaitan dengan objek penelitian, yang diperoleh melalui
internet sebagai bahan untuk melakukan analisa lebih jauh.

Penelitian ini dilakukan melalui wawancara secara mendalam kepada informan dan
key informan. Wawancara mendalam dilakukan dengan pak Hanangyuwana sebagai key
informan pada penelitian ini, yang dimana pak Hanangyuwana ini berwenang sebagai editor
dan uploader berita di portal Tribun Solo. Selain itu wawancara juga dilakukan dengan
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informan lainnya, yaitu kepada beberapa staff dari portal Tribun Solo. Kemudian dalam
penelitian ini, peneliti melakukan sebuah observasi dan melakukan wawancara secara inter
personal untuk mendapat data yang valid tentang dampak dari penggunaan CMS (Content
Management System) sebagai pengolahan artikel berita di Portal Tribun Solo. Savan et al
dalam Ismawan et al menjelaskan bahwa CMS adalah sistem yang dipakai dalam mengelola,
memfasilitasi proses pembuatan, pembaruan, dan publikasi konten secara bersama, (Huda &
Lestiawan, 2021).

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Pada penelitian ini penulis memaparkan dan menjelaskan pemanfaatan CMS (Content
Management System) yang digunakan sebagai pengolahan dan produksi artikel berita di
portal Tribun Network. Macam CMS yang dioperasikan di Tribun Network Solo
menggunakan CMS Wordpress, Wordpress ialah open-source Content Management System
(CMS) yang merupakan tools populer untuk seseorang yang ingin membangun website dan
blog, bahkan tanpa perlu memiliki basic programming.

Seluruh portal di Tribun Network sendiri merupakan situs media online nomor satu di
Indonesia yang dikelola oleh PT Tribun Digital Online, yang berlokasi di JI. Adi Sumarmo
No.335 A, Plalangan, Klodran, Kec. Colomadu, Kabupaten Karanganyar, Jawa Tengah
57137. Portal Tribun menggunakan platform CMS untuk mengolah, menulis, dan
mengupload artikel berita. Melalui wawancara yang telah dilakukan dengan Pak
Hanangyuwana selaku editor dan uploader dari portal Tribun Solo, menjelaskan bahwa
pemanfaatan CMS yang dilakukan melalui jaringan portal di Tribun Solo memiliki
macam-macam struktur yang bisa dioperasikan seluruh portal Tribun Network:

e Judul

Judul berisikan 14-17 kata yang terdiri dari 60 s/d 70 karakter, menghasilkan 76,7%
lebih banyak klik daripada judul yang pendek. Dalam persaingan SEO situs, maka
sangat penting untuk membuat judul seunik mungkin pada artikel yang kita buat, tanpa
keluar dari konteks isi artikel dan kaidah jurnalisme.

e Topik, Tag & berita terkait

Isi topik berita diisi apabila ada topik(beberapa berita dengan topik yang sama) apabila
tidak ada bisa dikosongkan atau membuat topik baru.

e Penulis, sumber berita & headline kanal/sub-kanal

Sangat penting untuk membuat relasi antara judul, topik, kanal/subkanal pada sebuah
artikel, karena akan mempengaruhi SEO. Pengkategorian/penentuann kanal atau
sub-kanal ini merupakann satu dari banyak hal yang akan mempengaruhi SEO.
eTeaser & Full Text
Berisi kesimpulan dari berita yang sedang dibuat dan bukan sebagai paragraf utama
dalam berita. Isi teaser akan muncul&terbaca sebagai meta keyword oleh google.
eInsert Photo & Insert Link Artikel
Digunakan untuk menambahkan foto dan link artikel yang relevan atau terkait terhadap
artikel yang dibuat.
e Menambah foto image master artikel
Image master muncul pada awal artikel, setelah judul. Image ini juga bisa diganti
dengan galeri foto. Untuk menjadikan foto sebagai media utama di berita, klik "Get
Photo" lalu akan muncul pop-up seperti pada sebelumnya (menambah foto).
Dalam pembuatan artikel menggunakan CMS, wartawan online memiliki tips untuk
meningkatkan penulisan berita dengan Langkah-langkah kreatif.

e Melakukan Riset yang Mendalam
Riset yang baik dan jelas akan memastikan bahwa informasi yang disajikan akurat dan
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terpercaya.

e Menyusun Rencana dan Outline
Rencana ini akan membantu penulis dalam mengatur alur berita dan memastikan
bahwa semua informasi yang relevan disampaikan dengan jelas dan terstruktur.

e Menulis dengan Gaya yang Jelas dan Mudah Dipahami

Menghindari penggunaan Bahasa yang terlalu rumit dan menggunakan kalimat singkat
dan padat.

e Menggunakan Headings, SubHeadings, dan Daftar

Untuk memudahkan pembaca dalam membaca dan mencerna informasi. Headings dan
Subheadings digunakan untuk membagi artikel guna menyoroti point-point penting
artikel

e Menyertakan Gambar dan Link Artikel yang

Relevan gambar dan link artikel dapat membantu memperjelas informasi yang
disampaikan dan membuat artikel lebih menarik.

Selain teknologi diatas, teknologi internet juga mempengaruhi perkembangan
teknologi informasi. Dengan adanya teknologi internet, berbagai macam informasi dapat
diperoleh dimana saja dan kapan saja. Situs-situs yang menyediakan informasi semakin
banyak bermunculan dengan mengutamakan content yang selalu up-to date. Salah satu alat
bantu yang dapat digunakan untuk mengelola isi suatu website yaitu CMS. Salah satu
aplikasi CMS yang berfungsi sebagai web service adalah Joomla. Banyak orang
menggunakan Joomla dalam pembuatan website, karena Joomla adalah CMS yang bersifat
Open Source.

Content Management System (CMS) merupakan aplikasi berbasis web yang memiliki
sistem sedemikian sehingga memberi kemudajan kepada para pengguna dan khususnya di
Tribun Solo yang termasuk jaringan portal berita Tribun Network. Pemisahan antara isis dan
desain turut menjaga konsisten tampilan yang mempermudah penggunaan kembali berbagai
informasi yang ada dalam server. Fitur-fitur yang terdapat dalam CMS (Content Management
System) juga sangat bervariasi mulai dari manajemen layout situs (berfungsi untuk
mengubah layout situs), fitur pencarian, editing berita, editing foto, editing produk dan lain
sebagainya. Content Managemen System atauSistem manajemen konten adalah perangkat
lunak yang memungkinkan seseorang untuk menambahkan dan/atau memanipulasi
(mengubah) isi dari suatu situs WEB tanpa memerlukan campur tangan WEB master atau
WEB designer (Nurrosat, 2009).

Content adalah sebuah unit informasi yang digunakan untuk membentuk sebuah halaman
di website yang terdiri dari teks, gambar, video, suara, dan lain sebagainya. Sistem adalah
satu-kesatuan yang terdiri atas komponen-komponen (subsistem - subsistem) yang saling
berhubungan erat menurut rentan tertentu, dalam upaya mencapai satu atau beberapa tujuan
tertentu. Sistem secara fisik adalah kumpulan dari elemen-elemen yang beroperasi
bersama-sama untuk menyelesaikan suatu sasaran. Pengertian Content Management System
juga dapat diartikan secara sederhana sebagai sebuah sistem yang memberikan kemudahan
kepada para penggunanya dalam mengelola dan mengadakan perubahan isi sebuah website
dinamis tanpa sebelumnya dibekali pengetahuan tentang hal-hal yang bersifat teknis.

Penutup

Dari hasil penelitian yang sudah di observasi platform CMS (Content Management
System) merupakan platform yang digunakan untuk penulisan artikel konten berita di semua
portal Tribunnews, khususnya pada penelitian ini kami fokuskan di portal Tribun Solo yang
dikelola oleh PT Tribun Digital Online, yang berlokasi di JI. Adi Sumarmo No.335 A,
Plalangan, Klodran, Kec. Colomadu, Kabupaten Karanganyar, Jawa Tengah 57137. Tribun
Solo menggunakan platform CMS (Content Management System) untuk menulis konten
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berita yang nantinya akan di publish di website www.tribunsolo.com berita-berita dari
website tersebut banyak memberita dari wilayah Solo raya seperti: kota Solo, Wonogiri,
Sukoharjo, Karanganyar, Sragen, Klaten, dan Boyolali. Tidak hanya itu saja website
www.tribunsolo.com juga memberitakan berita Nasional Indonesia. Peran platform CMS
(Content Management System) digunakan oleh para wartawan online dan wartawan
lapangan untuk menulis konten berita di semua portal Tribunnews.

CMS memiliki fitur-fitur seperti pengelolaan konten yang efektif dan fleksibilitas
tinggi, menjadi alat penting bagi industri berita digital. Dalam konteks Tribun Solo, CMS
digunakan untuk mengontrol, mengelola, dan menerbitkan informasi secara dinamis. Artikel
ini menggambarkan struktur dan elemen-elemen utama dalam penulisan berita, seperti judul,
topik, penulis, teaser, dan full text, serta penggunaan foto dan link untuk melengkapi konten.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan CMS memberikan dampak positif
terhadap efisiensi, konsistensi, dan kualitas konten berita yang dihasilkan oleh Tribun
Network Solo.
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