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Abstract
The development of social media can make it easier for people to get information. Instagram
is one of the social media platforms that can facilitate its users to share photos, videos, and
so on. @pemkab.sidoarjo is one of the social media used to disseminate information in
Sidoarjo Regency, especially in terms of development in Sidoarjo Regency. The purpose of
this research is to discuss the content analysis of a content uploaded by @pemkab.sidoarjo
regarding infrastructure development using primary data obtained from observations of
@pemkab.sidoarjo Instagram accounts and scientific papers relevant to this research as
secondary data. In this study using data collection analysis methods, namely data collection,
categorization, reviewing content, drawing conclusions. In this study it can be concluded that
Instagram as a means of disseminating communication strategies through content content
Based on the results of the analysis on Instagram @pemkabsidoarjo development
communication messages focus on improving the Human Resources of the Sidoarjo Regency
community, the form of communication used is verbal communication which makes it easier
for followers to receive information with additional explanations in each content.
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Abstrak
Perkembangan sosial media bisa memberikan dampak kemudahan bagi masyarakat guna
mendapatkan sebuah informasi. Instagram ialah salah satu platform sosial media yang dapat
memfasilitasi penggunanya guna berbagi foto, video, dan sebagainya. @pemkab.sidoarjo
merupakan salah satu dari sekian sosial media yang digunakan untuk menyebarkan informasi
di Kabupaten Sidoarjo terutama dalam hal pembangunan yang ada di Kabupaten Sidoarjo.
Tujuan dari penelitian ini diawali maksud untuk membahas analisis isi dari sebuah konten
yang diupload @pemkab.sidoarjo mengenai pembangunan infrastruktur menggunakan data
primer yang diperoleh dari observasi akun instagram @pemkab.sidoarjo serta karya ilmiah
yang relevan sengan penelitian ini sebagai data sekunder. Dalam penelitian ini menggunakan
metode analisis pengumpulan data yakni pengumpulan data, kategorisasi, meninjau isi
konten, penarikan kesimpulan. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa instagram
sebagai sarana menyebarkan strategi komunikasi melalui konten konten Berdasarkan hasil
analisa pada Instagram @pemkabsidoarjo pesan komunikasi pembangunan berfokus kepada
peningkatan Sumber Daya Manusia masyarakat Kabupaten Sidoarjo, bentuk komunikasi
yang digunakan yaitu komunikasi verbal yang memudahkan pengikutnya untuk menerima
sebuah informasi dengan tambahan penjelasan dalam setiap konten.

Kata Kunci: Instagram, Komunikasi Pembangunan, Analisis Isi
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Pendahuluan
Teknologi telah menjadi inovasi yang memungkinkan manusia berkembang pesat,

mempermudah kehidupan mereka. Perubahan terjadi di bidang politik, ekonomi, budaya
hingga hal komunikasi. Perkembangan teknologi komunikasi juga sangat pesat saat ini, dulu
ketika ingin berinteraksi sangatlah susah dan memakan banyak waktu, namun akibat dari akal
dan pikiran manusia hingga menghasilkan sebuah teknologi komunikasi yang canggih
bernama internet (Panggih es al.,2021). Internet yang dihasilkan manusia sekarang begitu
besar pengaruhnya bagi manusia di zaman modern seperti sekarang. Media sosial juga
menjaadi teknologi modern dengan pengguna paling banyak digunakan oleh manusia, banyak
sekali macam macam media sosial yang diciptakan oleh manusia diantaranya: Instagram, X,
Facebook dll (Gebby, 2021). Hubungan sosial yang terjalin di dunia maya berkembang berkat
pola interaksi saling menguntungkan, didasari oleh kepercayaan, norma-norma, dan
nilai-nilai positif yang kokoh. (Hasbullah, 2006 : 9). Selain itu, individu memiliki prinsip
sukarela dan kecenderungan untuk berpartisipasi dalam jaringan sosial. Komponen utama
dari modal sosial adalah kesukarelaan, nilai-nilai, dan kepercayaan. Media sosial tercipta
melalui interaksi komunitas online, yang difasilitasi oleh penggunaan jaringan internet.
Berdasarkan hasil survey Indonesian Digital Report 2023 yang dilakukan Meltwater ( We are
social) total pengguna media sosial sebanyak 167.0 juta jiwa. Sosial media dapat diartikan
sebagai sebuah sumber yang dapat timbul dari adanya interaksi antara masyarakat dalam
suatu komunitas.Tercatat menurut survei Indonesian Digital Report 2023 yang dilakukan
Meltwater dapat dilihat jika indonesia dengan jumlah pengguna Instagram sebanyak 86,5%
dari jumlah populasi masyarakat indonesia atau menempati urutan kedua setelah Whatsapp
dengan jumalah pengguna sebanyak 92,1%. Diikuti Facebook dengan jumlah 83,8% dan
Tiktok dengan jumlah 70,8% dari jumlah populasi masryarakat di indonesia.

Penggunaan sosial media oleh suatu instansi pemerintahan jelas memiliki tujuan bagi
sebuah instansi, tak hanya menjadi tempat untuk membangun citra, hal yang paling utama
adalah menjadi sarana komunikasi perkembangan pembangunan suatu daerah. Salah satu
instansi yang menggunakan media sosial Instagram sebagai alat penunjang sarana
komunikasi adalah Pemerintahan Kabupaten Sidoarjo. Menurut data yang bersumber dari
website Pemerintah Kabupaten Sidoarjo, Sidoarjo memiliki jumlah penduduk lebih dari 2jt
jiwa tentu Pemerintahan Kabupaten Sidoarjo perlu semacam media komunikasi yang efektif
guna memudahkan dalam hal melakukan komunikasi terutama komunikasi pembangunan.
Peranan komunikasi dalam membentukk pembangunan menjadi langkah awal dan
menentukan keberhasilan pembangunan suatu daerah dan salah satu indikasi berhasil atau
tidak dalam sebuah proses pembangunan baik infrastruktur.

Tujuan komunikasi pembangunan ialah untuk memajukan pembangunan. Komunikasi
pembangunan mengacu pada sebuah proses komunikasi yang dilakukan guna rangka sebuah
promosi, mendukung dan mengelola sebuah pembangunan dalam suatu organisasi terutama
Pemkab Sidoarjo. Tujuan dari komunikasi pembangunan adalah guna meningkatkan
pemahaman, keterlibatan lapisan masyarakat untuk proses pembangunan sebuah daerah
yang berkelanjutan dan mempunyai dampak positif. Masyarakat secara kolektif menuju
kehidupan yang lebih baik Tentu saja, komunikasi dengan pihak-pihak terkait dan
masyarakat luas diperlukan selama proses pembangunan. Tujuan dari komunikasi
pembangunan adalah untuk menyebarluaskan pengetahuan dan kesadaran tentang sejauh
mana proses pembangunan diperlukan, serta peran dan kontribusi berbagai pemangku
kepentingan terhadap keberhasilan rencana pembangunan. Menilik definisi dari
“komunikasi pembangunan” sendiri adalah suatu ilmu yang dipelajari secara spesifik dalam
penerapan konsep komunikasi dan teori yang digunakan dalam proses pembangunan
(Meirianti, 2018).

https://confference.untag-sby.av.id/index.php/semakom


https://confference.untag-sby.av.id/index.php/semakom E-ISSN : 3032-1190
Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Komunikasi (SEMAKOM) Januari 2024, Vol.2, No.01, hal 755 - 761

Penelitian yang akan diteliti menggunakan metode deskriptif kualitatif, dalam
penelitian ini menggunakan beberapa langkah langkah yakni Pengumpulan Data, Klasifikasi
dan Kategorisasi, meninjau dan mengevaluasi lalu setelah itu dilakukan penarikan
Kesimpulan.

Metode Penelitian
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metodologi penelitian

deskriptif. Seperti yang dinyatakan oleh Jaya (2020). Penelitian kualitatif menghasilkan
banyak penemuan yang tidak dapat dideteksi oleh metode statistik atau teknik kuantitatif
(pengukuran) lainnya. Data primer dan sekunder digunakan dalam sumber data, dan analisis
isi digunakan dalam metode pengumpulan data.

Analisis isi merupakan teknik yang digunakan untuk menganalisis dari suatu teks,
“isi” dalam hal ini merupakan kata arti, gambar, simbol, ide, tema atau beberapa pesan yang
dapat dikomunikasikan (Bambang,2010:172). Analisis isi adalah metode penelelitian yang
tidak menggunakan manusia sebagai objek. Analisis isi konten media sosial tentang
pembangunan infrastruktur dalam akun @pemkab.sidoarjo pada era kepemimpinan gus
muhdlor adalah suatu bentuk penelitian atau evaluasi mendalam terhadap konten yang
dipublikasikan pada akun resmi kabupaten sidoarjo dalam platform instagram, fokus analisis
isi dalam penelitian ini adalah mengkaji konten yang berkaitan dengan proyek dan kegiatan
pembangunan yang dilakukan era gus muhdlor. Analisis konten mencakup pengumpulan,
klasifikasi, dan penafsiran informasi yang terdapat dalam unggahan di akun instagram
tersebut. Dengan mengklasifikasikan kata-kata yang memiliki arti yang sama ke dalam
kelompok-kelompok, analisis isi kualitatif membantu peneliti untuk memahami teks dan
mengembangkan model atau sistem konseptual (Elo dan Kyngas, 2008). Dalam pengumpulan
data penelitian ini yang paling utama adalah pengembangan dari kategori yang sudah
dirancang.

Hasil dan Pembahasan
Dari hasil temuan yang didapatkan oleh peneliti dalam pembahasan sebelumnya akan

dianalisa serta disajikan dengan fokus penelitian menurut peneliti. Penggunaan instagram
dalam konteks komunikasi pembangunan oleh pemerintah kabupaten sidoarjo adalah upaya
untuk pengembangan zaman yang semakin modern dengan kemudahan dalam
menyebarluaskan informasi. Teknologi dapat dimanfaatkan untuk memudahkan interaksi
antara pemerintah dan masyarakat terutama di kabupaten sidoarjo. Instagram menjadi
platform digital terbesar di dunia sehingga banyak dari kalangan masyarakat yang
menggunakannya. Komunikasi pembangunan adalah upaya komunikasi yang dilakukan
sebelum melaksanakan pembangunan baik dari segi infrastruktur maupun sumber daya
manusia.

Korelasi yang tinggi dengan percepatan informasi yang didapatkan bagi pengguna
media sosial dimanfaatkan oleh pemkab sidoarjo yang sudah seharusnya memanfaatkan
kemajuan teknologi. Walaupun tidak sebagai media dua arah namun bisa digunakan sebagai
sarana sosialisasi kegiatan pembangunan yang paling mudah sebagai upaya percepatan
informasi.

Pemerintah kabupaten sidoarjo terus berupaya meningkatkan layanan dan fasilitas
infrastruktur, termasuk jalan. Dengan adanya akses jalan yang lebih baik dapat berkontribusi
pada pengembangan ekonomi dengan cara yang lebih efisien dan efektif. Pemerintah
kabupaten sidoarjo menginformasikan bahwa pembangunan infrastruktur akan mengarah
pada peningkatan kesehajteraan dan perekonomian bagi masyarakat. Pembangunan
infrastruktur dikategorikan sebagai sarana untuk memajukan komunikasi pembangunan
Indonesia dengan penekanan pada peningkatan pembangunan infrastruktur.
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Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini ialah :
a. Menentukan masalah dan judul penelitian
b. Pemilihan akun media social, dalam penelitian ini menggunakan akun

@pemkab.sidoarjo
c. Dalam penelitian ini, fokusnya yaitu pada komunikasi pembangunan infrastruktur,

maka untuk mendapatkan data, peneliti mencari postingan tentang pembangunan
infrastruktur di instagram @pemkab.sidoarjo sejak tahun yang sudah ditentukan
dalam penelitian ini yakni januari 2022- oktober 2023

d. Selanjutnya peneliti screenshot postingan tentang pembangunan infrastruktur
untuk pengumpulan data

e. Analisis dan pembahasan data
f. Kesimpulan dan saran.

Penelitian ini nantinya akan mengambil objek hanya dari dua sudut pandang dibawah
ini, yakni Reposting dan Personal Conten

Tabel 1 Jenis Postingan

No Kelompok Definisi
1. Reposting Sebuah mekanisme mengunggah

ulang postingan yang telah lalu baik
itu postingan yang pernah di unggah
sendiri maupun dari unggahan orang
lain.

Personal
Contents

Postingan yang berkaitan dengan
konten pribadi yang disediakan oleh
akun tertentu, Konten pribadi
didefinisikan sebagai:

a. Opini yang semata-mata milik
sendiri maupun milik orang
lain, termasuk para ahli,
mengenai suatu topik tertentu,
baik yang diposting secara
langsung di Instagram maupun
yang disebarkan ulang melalui
Instagram dari platform media
sosial lainnya.

b. Komentar yang dibagikan
tentang berita yang ditemukan
secara online

c. Diskusi di antara pengguna
Instagram tentang subjek
tertentu (@userID "isi pesan")

d. Konten yang dibagikan terkait
subjek tertentu dalam bentuk
gambar, video, atau media
sosial lainnya.
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Dalam penggunaan analisis ini ada tiga aspek yakni

a. Analisis ditempatkan sebagai metode utama.
b. Analisis isi dipakai sebagai salah satu metode saja dalam penelitian.Peneliti

menggunaan banyak metode (survey, eksprimen) dan analisis isi menjadi salah
satu metode.

c. Analisis isi dipakai sebagai bahan pembanding untuk menguji kesahihan dari
kesimpulan yang telah didapat dari metode lain. Peneliti telah memperoleh data
yang di peroleh dari metode lain (survei, ekprimen, dan sebagainya) dan
menggunakan analisis isi untuk mengecek apakah kesimpulan yang dibuat oleh
peneliti sahih atau tidak daalam hal ini didukung oleh temuan dalam analisis isi

Analisis ini dipakai untuk menggambarkan karakteristik dari suatu pesan. Analisis
disini dipakai guna menjawab pertanyaan “what, to whom, dan how” dari suatu proses
komunikasi.

Hasil analisa pada instagram @pemkab.sidoarjo pesan dari komunikasi
pembangunan berfokus pada peningkatan pembangunan infrastruktur masyarakt kabupaten
sidoarjo. Salah satu postingannya yakni pesan komunikasi pembangunan pada bidang
pembangunan infrasturktur yakni penyelesaian masalah jaran dan fasilitas yang rusak dan
seringkali menimbulkan kemacetan pada area tertentu hingga gus muhdlor pun
mengeluarkan program betonisasi secara besar besaran di beberapa titik di sidoarjo dan
beberapa akses jalan penghubung antar desa dan fasilitas umum untuk menunjang aktivitas
dan perekonomian masyarakat.

Upaya kemajuan kabupaten sidoarjo merupakan salah satu program pemkab sidoarjo
yang didedikasikan untuk meningkatkan pembangunan infrastruktur yang akan datang.
Dalam penelitian ini ada tiga tema utama yang diteliti dalam analisis konten ini, dengan
pertimbangan sebagai berikut :

Tabel 2 Tema analisa konten

No Tema Deskripsi Kategori
1. Pembangunan

Betonisasi
Konten yang berisikan
pembangunan betonisasi

Pembangunan
jalan alternative,
pembangunan
jalan raya,
pembangunan
jalan penghubung
antar desa

2. Pembangunan
Jembatan

Konten yang berisikan
tentang pembangunan
jembatan

Pembangunan
jembatan atar
desa

3. Pembangunan
refitalisasi tempat

Konten yang berisikan
tentang pembangunan
refitalisasi tempat sepeti
alun-alun, trotoar dan lain
sebagainya.

Pembangunan
trotoar pejalan
kaki dan
refitalisasi
alun-alun.

https://confference.untag-sby.av.id/index.php/semakom


https://confference.untag-sby.av.id/index.php/semakom E-ISSN : 3032-1190
Prosiding Seminar Nasional Mahasiswa Komunikasi (SEMAKOM) Januari 2024, Vol.2, No.01, hal 755 - 761

Penutup
Dari hasil temuan yang telah dianalisis, pesan dari sebuah komunikasi pembangunan dari
akun instagram @pemkab.sidoarjo berpusat pada peningkatan pembangunan infrastruktur di
kabupaten sidoarjo. Dalam postingan @pemkab.sidoarjo yang berfokus pada pesan dari
komunikasi pembangunan dalam bidang infrastruktur yakni berfokus pada masalah jalan,
jembatan dan fasilitas umum lain yang rusak, sehingga gus muhdlor selaku bupati sidoarjo
mengeluarkan program salah satunya yakni program betonisasi secara besar-besaran di
beberapa titik di sidoarjo termasuk di jalan penghubung antar desa. Dengan adanya
komunikasi pembangunan yang disebarluaskan melalui akun instagram @pemkab.sidoajo,
maka masyarakat pun mengetahui bahwa pembangunan disidoarjo sudah dilaksanakan dan
juga menjadi bahan informasi yang akurat dan jelas dan juga bisa diakses oleh semua
kalangan masyarakat.
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