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Abstract

This study aims to find out digital marketing strategies that focus on the development of the
coffe shop business using Instagram social media. This type of research uses descriptive
qualitative research methods conducted with in-depth observation and interviews in order to
discuss and answer problem formulations. The focus of this research will be carried out in
Surabaya using the Naykopi Research Object as a coffe shop business. This research was
conducted to discuss and find out digital marketing strategies through Instagram in an effort
to increase Brand Awareness from Naykopi. The purpose of this study is to find out how the
digital marketing strategy on Naykopi's Instagram in forming Brand Awareness. The result of
this research is Digital Marketing conducted by Naykopi in forming brand awareness through
Instagram by utilizing the available features has been very good development so that
consumers are aware of the existence of the brand.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi digital marketing yang berfokus pada
perkembangan bisnis coffeee shop dengan menggunakan media sosial Instagram. Jenis
penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif yang dilakukan dengan
observasi dan wawancara secara mendalam supaya dapat membahas dan menjawab rumusan
masalah. fokus penelitian ini akan dilakukan di Surabaya dengan menggunakan Objek
Penelitian Naykopi sebagai bisnis coffee shop. Penelitian ini dilakukan untuk membahas dan
mengetahui strategi digital marketing melalui Instagram dalam upaya peningkatan Brand
Awareness dari Naykopi. Tujuan dari penelitian ini adalah ingin mengetahui bagaimana
strategi digital marketing pada Instagram Naykopi dalam pembentukan Brand Awareness.
Hasil dari penelitian ini adalah Pemasaran Digital yang dilakukan oleh Naykopi dalam
membentuk brand awareness melalui Instagram dengan memanfaatkan fitur-fitur yang
tersedia sudah sangat bagus perkembangan nya sehingga konsumen sadar tentang adanya
brand tersebut.

Kata kunci : Strategi Pemasaran Digital, Instagram, Coffee shop, Brand Awareness

Pendahuluan

Coffee shop di Indonesia saat ini sedang berkembang dan banyak digemari baik
konsumen maupun penggiat bisnis. Berdasarkan data yang diambil dari International Coffee
Organization ( ICO ) pada tahun 2020, sebagai negara yang memproduksi kopi, Indonesia
berada tepat di posisi ke 4 setelah Vietnam, Columbia dan Brazil. Sedangkan sebagai negara
yang mengkonsumsi kopi, konsumen kopi di Negara Indonesia periode 2016 sampai 2017
telah mencapai 4,6 juta produksi dan di tahun 2020, konsumen kopi di Indonesia mencapai 5
juta produksi. Data tersebut dapat menjelaskan bahwa masyarakat Indonesia sangat
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menggemari kopi sebagai minuman sehari-hari dan minum kopi adalah salah satu tradisi turun
temurun yang bisa mempererat tali kekeluargaan antar lingkungan dan masyarakat. Maka dari
itu, yang berasal dari adat istiadat dan berawal dari sebuah tradisi dapat berkembang menjadi
sebuah ide bisnis yang menghasilkan dengan membuka ladang kopi maupun kedai kopi di
Indonesia.

Bisnis coffee shop atau kedai kopi di Indonesia mempunyai kemampuan yang bisa
membantu dalam berbagai hal terutama dalam membantu ekonomi masyarakat. Hal itu dapat
dibuktikan melalui meningkatnya jumlah coffee shop yang terjadi di tahun 2016, terjadi
adanya peningkatan dari 1083 gerai coffee shop menjadi 3000 kedai (Prasetyo, 2020). Maka
dari itu, dibutuhkan strategi untuk melakukan pemasaran yang sangat baru dan sangat
berpengaruh bagi coffee shop untuk bersaing dengan bisnis Food and Beverages lainnya,
yaitu dengan menggunakan digital marketing. Pada pemasaran digital atau digital marketing
merupakan sebuah kegiatan promosi dan pengenalan atau tindakan yang dilakukan oleh
pemasar untuk melakukan pemasaran pada suatu merek atau produk dengan memanfaatkan
penggunaan teknologi informasi digital seperti menggunakan media berbasis internet atau
media sosial.

Digital marketing yang berdasar pada media elektronik bisa diimplementasikan pada
iklan berjenis televisi maupun radio, melainkan yang berdasar pada media internet proses
yang dilakukan untuk melakukan pemasaran nya melalui platform internet seperti sosial
media ataupun e-commerce untuk memasarkan produk atau jasanya, perkembangan
pemasaran melalui digital marketing dan juga perkembangan teknologi informasi mengalami
sebuah peralihan teknik dalam hal untuk menawarkan sebuah barang dari cara yang biasa atau
umum dapat berubah menjadi menggunakn metode pemasaran yang tidak umum. Melainkan
juga terhadap suatu bisnis yang baik secara perorangan dengan skala yang kecil ataupun
bisnis dengan skala yang besar dan jangkauan luas.

Proses penggunaan media online salah satunya yaitu media sosial. Menurut Kotler
(2017:122) menjelaskan bahwa media sosial menjadi peran utama pada perubahan di dunia
pemasaran. Di masa lampau, calon pelanggan hanya bisa menikmati konten yang disiarkan
secara tradisional dan didengarkan secara seksama melalui iklan. Media sosial mengubah itu
semua. Pada waktu ini, pelanggan memiliki konten yang dapat dihasilkan oleh pengguna yang
lain dengan skala yang besar dan lebih menarik dari sebelumnya. Sesuatu yang dapat
membuat media sosial terlihat lebih diminati adalah karena bersifat sukarela dan bisa di akses
sesuai dengan keinginan pelanggan. Media sosial juga bisa di akses dimana saja dan kapan
saja sesuai dengan kondisi dan posisi dari pelanggan.

Media sosial dan beberapa platform yang digunakan sebagai media promosi seperti
Instagram, Twitter, Tiktok, Youtube serta media promosi berbasis internet lainnya, salah
satunya adalah Instagram yang digunakan oleh publik sebagai media yang bisa dimanfaatkan
untuk menuju ke dunia bisnis. Instagram memiliki banyak fitur dan juga memberikan sebuah
kemudahan untuk mencari sebuah informasi yang bisa dimanfaatkan. Instagram juga bisa
dimanfaatkan untuk mengembangkan sebuah bisnis. Instagram adalah salah satu sosial media
yang berdasar pada video dan foto yang dikelolah dan dibawah branding Facebook.inc yang
dimunculkan pada tahun 2010 silam. Instagram memungkinkan jutaan hingga miliaran juta
jiwa menonton, mencari dan membagikan video.

Naykopi merupakan sebuah coffee shop yang memanfaatkan instagram sebagai media
promosi melalui pemasaran digital atau digital marketing. Jika dilihat dari profil akun
Instagram (@Naykopi, Naykopi memanfaatkan berbagai macam fitur yang disediakan oleh
Instagram seperti Reels, Feeds, Instagram Story, Hashtag, Highlight, Caption dan juga
Followers. Penggunaan fitur yang pertama diawali dengan Feeds yang merupakan sebuah



fitur yang dikelola Instagram pertama kali dengan fungsi untuk membagikan video ataupun
foto bagi pengguna nya.

Oleh karena itu, Media sosial seperti instagram digunakan oleh Naykopi dengan
tujuan untuk membangun sebuah branding dengan tujuan memperkenalkan coffee shop
kepada khalayak dilihat dari segi banyaknya persaingan ketat antar coffee shop. Branding
yang dilakukan oleh Naykopi adalah Brand Awareness. Maka dari itu Naykopi memiliki
sebuah strategi untuk membentuk emosional dan kekuatan jaringan yang dimilikinya untuk
berupaya membuat khalayak mengenali produk dari Naykopi dan membuat pelanggan
maupun calon pelanggan lebih bisa mengingat dan mengenal Naykopi.

Brand Awareness adalah aspek pertama untuk promosi yang dilakukan oleh suatu
brand untuk diterapkan kepada produk ataupun jasanya untuk mengetahui apakah brand
tersebut sudah meluas dikenal oleh banyak orang hingga bagaimana perbedaan brand tersebut
dengan brand lainnya sehingga pelanggan lebih memilih brand tersebut. Brand Awareness
berasal dari kata persaingan yang ketat, brand yang lebih kuat dari pesaing dapat
menimbulkan brand yang baru sehingga memiliki arti kekuatan merek (Brand Equity). Jadi
bisa disimpulkan bahwa Brand Awareness adalah salah merupakan suatu strategi untuk
mencapai brand equity. Brand Equity memiliki suatu model emosional dan kekuatan ikatan
yang dimiliki oleh sebuah merek, Brand Awareness sendiri merupakan sebuah kesanggupan
seorang atau banyak orang untuk mengenali kembali sebuah merek. Instansi atau perusahaan
memanfaatkan strategi brand awareness ini dengan tujuan untuk memperkenalkan sebuah
brand atau bisnis yang mereka miliki kepada masyarakat supaya dapat memberikan suatu
pengaruh untuk calon pelanggannya supaya lebih mengenal brand tersebut.

Pada saat ini, kegiatan promosi dalam media sosial memang sangat penting untuk
membangun Brand Awareness pada suatu perusahaan. Pentingnya hal tersebut juga dirasakan
oleh Coffee Shop Naykopi, perusahaan tersebut menghadapi persaingan yang ketat dengan
Food and Beverages / Coffee Shop lain yang berada di Indonesia khususnya Surabaya dan
Sidoarjo. Hal ini yang mengharuskan Naykopi untuk bisa bertahan dengan usahanya dalam
upaya bersaing dengan cara promosi. Salah satu yang ditempuh oleh Naykopi adalah dengan
cara melakukan peningkatkan kegiatan promosi dengan melakukan berbagai cara seperti
pengunggahan apa saja produk-produk yang dimiliki oleh Naykopi melalui media sosial
terutama Instagram dan pada biasa nya membuat sebuah kegiatan acara yang bisa
mengundang eksposur terhadap media sosial-nya.

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti bermaksud melakukan penelitian ini
dengan judul “STRATEGI DIGITAL MARKETING PADA AKUN INSTAGRAM
@NAYKOPI DALAM MEMBANGUN BRAND AWARENESS”. Adapun Penelitian ini
masuk ke dalam payung penelitian roadmap program studi pada Peran, Fungsi, Kontribusi
dan Dampak Media Penyiaran, Media Baru (New Media), Humas dan Komunikasi Politik
dalam Pengembangan Kewirausahaan, Koperasi dan UMKM.

Metode Penelitian

Pendekatan kualitatif merupakan suatu proses penelitian dan pemahaman yang
didasari oleh metode yang menyelidiki suatu fenomena sosial dan masalah pada manusia.
Pada penelitian yang berjudul " Strategi Digital Marketing pada Akun Instagram @Naykopi
dalam Membangun Brand Awareness”. Metode yang digunakan untuk mengkaji suatu
fenomena sosial secara mendalam dan dalam bentuk deskripsi. Dengan beberapa penjelasan,
oleh karena itu penelitian ini didukung dengan metode studi kasus intrinsik, yang didapatkan
dari ketertarikan “Strategi Digital Marketing pada Akun Instagram @Naykopi dalam



Membangun Brand Awareness”. Metode Pengumpulan data menggunakan Observasi,
Wawancara dan Dokumentasi dengan informan yaitu Owner, Marketing Officer dan
Pelanggan dari Naykopi. Dengan kriteria yang merupakan peran penting dalam strategi
komunikasi pemasaran dari Naykopi dan juga selaku konsumen yang pernah berkunjung ke
Naykopi. analisis data menurut Miles dan Huberman terdiri dari tiga langkah yaitu Reduksi
Data, Penyajian Data dan Pengambilan Kesimpulan. Teknik pengujian keabsahan data yang
penulis lakukan pada penelitian ini menggunakan teknik triangulasi sumber data

Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini menganalisis strategi komunikasi pemasaran digital dari Naykopi
melalui instagram sebagai upaya untuk menumbuhkan brand awareness. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan studi kasus yaitu media
instagram (@Naykopi dan memaksimalkan penggunaan instagram sebagai strategi digital
marketing dalam menumbuhkan brand awareness dengan periode pengamatan sejak
september hingga november 2022.

Penelitian ini didukung dengan informasi yang diberikan oleh Marketing Officer
Naykopi yang bertanggung jawab atas pengelolaan akun Instagram Naykopi dan
owner/founder yang bertanggung jawab dalam memimpin Naykopi untuk perkembangan
jangka panjang dan jangka pendek. Selain itu, informasi ini diperoleh dari pihak eksternal
yaitu followers instagram dari @Naykopi. Hasil penelitian akan dianalisa dengan Identify,
Anticipate Digital Marketing & Satisfy Digital Marketing dari Chaffey & Chadwick (2016, p.
19). Penulis akan menggambarkan strategi komunikasi pemasaran digital yang dilakukan oleh
Naykopi melalui akun instagramnya untuk menumbuhkan brand awareness hingga ke tahap
recognition.

Pemasaran digital / digital marketing menawarkan kemampuannya untuk menjangkau
pelanggan untuk mempromosikan produk dan layanan sekaligus memberikan nilai-nilai yang
signifikan kepada pelanggan dan berkontribusi untuk upaya branding sebuah merek.
Komunikasi pemasaran digital akan mengarah ke segmentasi target konsumen yang sudah
ditentukan sejak tahap perencanaan sebuah bisnis yang terbentuk. Naykopi sudah menentukan
target pasar yang akan menjadi sasaran utama dalam berbisnis mulai dari geografis,
demografis dan psikografis. Hal ini dilakukan Naykopi sebagai bentuk upaya untuk
mempermudah komunikasi pemasaran seperti penetapan harga, penggunaan bahasa media,
promosi dan lainnya. Target pasar Naykopi yaitu perempuan dan laki-laki yang berusia 12
sampai 30 tahun dengan berbagai profesi terutama pelajar dan mahasiswa. Dan tidak hanya
itu target pasar dari Naykopi yaitu karyawan hingga masyarakat khususnya daerah surabaya
dan sidoarjo yang senang berkumpul bersama teman-temannya.

Bermacam strategi harus disusun supaya bisa mengikat pasar pasar sehingga mampu
menarik target yang sudah ditentukan sebelumnya. Naykopi membuat strategi pemasaran
melalui media offline dan media online. Naykopi memanfaatkan media pemasaran melalui
promo di tempat seperti diskon yang diberikan kepada para konsumen yang datang ke kedai.
Hal tersebut termasuk kedalam strategi promosi yang diterapkan melalui media offline.
Sedangkan strategi melalui media online yang digunakan adalah komunikasi pemasaran



digital yang memanfaatkan media sosial instagram dalam upaya menumbuhkan brand
awareness.

Komunikasi pemasaran digital memiliki banyak kelebihan seperti biaya pemasarannya
yang lebih terjangkau dibandingkan dengan pemasaran konvensional, mudah untuk mengukur
kesuksesan dari pemasaran dan komunikasi pemasaran digital melalui media sosial, dan
pengembalian investasi yang besar atas investasi yang kecil. Media sosial memiliki algoritma
yang sangat cerdas untuk mempelajari dan menyusun preferensi penggunanya. Hal ini sangat
membantu untuk meningkatkan penjualan serta dapat membantu untuk mengurangi biaya
pemasaran.

Pemanfaatan media sosial khususnya media sosial instagram sebagai media
komunikasi pemasaran yang diperlukan dalam berbagai strategi dalam penyusunan sebuah
konten dan memaksimalkan berbagai fitur yang disediakan oleh Instagram. Instagram
memiliki fitur yang dapat membantu Naykopi dalam melaksanakan komunikasi
pemasarannya yaitu Feed. Feed instagram memiliki peran penting untuk membangun
kepribadian brand dari Naykopi karena postingan yang terdapat di feed tidak akan pernah
hilang kecuali postingan tersebut dihapus. Pembuat konten harus kreatif dan pintar dalam
membuat serta merumuskan feed instagram, karena seluruh pergerakan adalah visualisasi
pertama dari suatu brand atau individu di mata konsumen yang sangat berarti. Oleh karena itu,
strategi yang dilakukan dalam membangun feed instagram lebih mendalam daripada
instagram stories dan perlu melihat semua aspek agar audiens mudah untuk menelusuri media
sosial instagram (@Naykopi. Upaya dalam membangun feed instagram @Naykopi sangat
diperlukan suatu perencanaan supaya seluruh konten yang di posting tetap konsisten dan
berhubungan antara satu postingan dengan postingan yang lain. Oleh karena itu, Marketing
Officer dari Naykopi menyusun perencanaan seluruh konten yang akan diposting dengan ahli
content dan media sosial dari Naykopi. Hal tersebut diperlukan oleh Marketing officer sebagai
panduan untuk merencanakan seluruh konten dari @Naykopi yang akan diunggah sebagai
postingan menjadi konsisten dan teratur, mempersiapkan konten di momen-momen spesial
serta menetapkan segala target yang ingin dicapai di setiap postingan yang ada. Dalam hal ini
yang menjadi pengirim pesan adalah Naykopi dan yang menerima adalah konsumen atau
pelanggan dari Naykopi. Adapun seluruh konten yang sudah disiapkan akan dibentuk secara
mandiri oleh Marketing Officer lalu akan di diskusikan kepada selaku owner untuk meminta
pendapat serta persetujuan konten yang akan di upload.

Chaffey mengungkapkan bahwa dalam kerangka manfaat digital marketing terhadap
tahapan Identify atau identifikasi yang menjadi tahap awal dalam penyusunan strategi digital
marketing. Pada tahap ini digunakan sebagai salah satu cara untuk meriset pelanggan dan
mengetahui kebutuhan dari pelanggan melalui komentar pelanggan yang di dapat dari suatu
situs atau fasilitas online yang dimiliki seperti media sosial dan pola penjualan. Selain itu,
digital marketing membantu untuk mengelompokkan pelanggan baru dengan pelanggan lama.

Naykopi telah merancang beberapa strategi untuk digital marketing atau komunikasi
pemasaran digital melalui penetapan segmentasi pada target pasar. Naykopi ingin
mengarahkan kepada masyarakat pendatang dari luar surabaya dan luar sidoarjo. Tidak hanya
itu, Naykopi juga ingin mengarahkan pelajar-pelajar dan masyarakat sekitar. Berdasarkan
informasi tersebut, Naykopi menargetkan mahasiswa, pelajar, pekerja dan pendatang luar



Surabaya Sidoarjo dengan usia 12-30 tahun dengan gender perempuan dan laki-laki yang
memang senang meluangkan waktunya untuk berkumpul bersama teman-teman serta
keluarganya. Target pasar dari Naykopi ini ditujukan untuk kelas kebawah dan menengah juga
menengah keatas. Atau Naykopi ini ditujukan untuk semua kelas sosial.

Pada tahap Identify atau Identifikasi diperlukan oleh Naykopi untuk menyusun
berbagai strategi demi bisa memenangkan hati para konsumennya melalui pengelolaan dan
penggunaan media yang digunakan. Pada penelitian ini, Naykopi menggunakan media sosial
Instagram dengan akun yang bernama @Naykopi yang dibuat sejak tahun 2019. Hasil
wawancara tersebut disampaikan oleh informan penulis yaitu Marketing Officer dari Naykopi
yang membuat akun bisnis Instagram Naykopi untuk menggunakan dan memanfaatkan fitur
yang disediakan untuk membantu mempromosikan dan mengoptimalisasikan digital
marketing seperti adanya informasi tentang kontak person dan email dari Naykopi untuk
membantu para konsumen atau followers dari Naykopi jika ingin menjalin kerjasama maupun
menyewa tempat untuk acara tertentu. Selain itu, bisa dimanfaatkan untuk mencari informasi
tentang menu, produk, aktivitas, suasana dan lokasi dari Naykopi. Instagram dari @Naykopi
tim Marketing officer telah mengunggah berbagai foto dengan filter yang konsisten dengan
tujuan supaya feeds Instagram dari Naykopi terkesan konsisten dan rapi. Naykopi
memanfaatkan fitur Instagram lainnya seperti Instastory untuk menginformasikan terkait
suasana, jam operasional, menu, promo yang tersedia, situasi di Naykopi, acara yang akan dan
sedang dilaksanakan, dan juga ucapan hari-hari besar. Fitur repost dari Instagram juga
dimanfaatkan oleh Naykopi untuk menjalin hubungan dengan konsumen agar lebih dekat. Hal
tersebut dilakukan oleh tim Marketing Officer dari Naykopi untuk berkomunikasi dengan
konsumen serta followers dari Naykopi.

Pada tahap Anticipate Digital Marketing ini berguna untuk menyediakan saluran
tambahan untuk para pelanggannya guna mempermudah dalam pencarian informasi dan
komunikasi dengan Naykopi. Hal ini berkaitan dengan menciptakan strategi komunikasi
pemasaran digital. Pada tahapan ini, Naykopi menggunakan Instagram ads yang merupakan
kegiatan periklanan yang dilakukan untuk membuat para Instagram sadar akan kehadiran
suatu bisnis. Alasan tim Marketing Officer dari Naykopi menggunakan instagram ads adalah
untuk menjangkau target pasar dan iklan yang diperlihatkan kepada pengguna instagram dapat
melihat postingan @Naykopi dengan banyak pilihan seperti foto maupun video yang
ditampilkan pada instastory atau reels. Tahapan selanjutnya yang digunakan oleh Naykopi
untuk mempermudah konsumen yaitu Naykopi menggunakan instagram bisnis untuk akun
instagram (@Naykopi, didalam instagram bisnis terhadap fitur untuk mendapatkan nomor
telepon dan juga email dari Naykopi.

Pada tahap Satisfy Digital Marketing ini terbentuk untuk menciptakan kepuasan bagi
pelanggannya, bisa dengan cara memberikan tanggapan yang cepat, memberikan informasi
yang sangat bermanfaat dan sesuai dengan kebutuhan para pelanggannya. Tim Naykopi
membuat berbagai cara untuk bisa menjaga hubungan dengan para pelanggan yang datang ke
Naykopi secara maksimal dan sangat memuaskan. Para konsumen yang datang ke Naykopi
sudah mulai banyak yang mengupload kehadirannya dengan memposting konten pada
Instagram melalui Instastory ataupun feeds. Tim Marketing Officer dari Naykopi mengambil
tindakan dengan me-repost karena tindakan tersebut sebagai bentuk rasa terimakasih sudah
berkunjung dan sudah membantu tim Naykopi untuk menumbuhkan awareness terhadap
audiens yang mereka miliki.

Penggunaan Instagram pada Naykopi mempunyai tujuan untuk menumbuhkan
awareness, menyasar target pasar yang ditentukan supaya semakin besar, sebagai media
berkomunikasi dengan konsumen, menginformasikan aktivitas berbagai acara, jam



operasional dan juga promo menarik. Tingkatan brand awareness yang sangat ingin diciptakan
oleh Naykopi adalah brand recognition dengan tujuan brand semakin dikenal oleh masyarakat
dan meningkatkan penjualan Naykopi. Maka dari itu, Naykopi memiliki berbagai upaya
lainnya untuk menumbuhkan brand awareness dari brand nya yaitu dengan mengunggah
berbagai foto dan video pada akun Instagramnya dengan menggunakan tema dan filter khas,
mengundang influencers/selebgram Surabaya dengan memanfaatkannya sebagai eksposure,
berkerjasama dengan berbagai komunitas, serta mengadakan live music setiap 2 minggu
sekali. Semua konten Naykopi diunggah melalui instastory,reels dan feeds instagram
Naykopi. Naykopi juga memanfaatkan fitur highlight untuk meyakinkan pelanggan untuk
datang ke Naykopi. Naykopi menggunakan strategi Identify, Anticipate Digital Marketing dan
Satisfy Digital Marketing yang dijelaskan oleh (Chaffey & Chadwick 2016, P. 19) untuk
meningkatkan tingkatan brand awareness ke brand recognition. Naykopi berhasil
menumbuhkan brand awareness ke brand recognition namun upaya tersebut yang sudah
dilakukan kurang optimal karena konten yang diunggah belum konsisten.

Penutup

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh peneliti, strategi digital
marketing yang digunakan oleh Naykopi untuk menumbuhkan brand awareness adalah
dengan memanfaatkan media sosial Instagram. Naykopi telah menggunakan fitur yang
disediakan oleh Instagram secara mudah, gratis dan ada juga fitur yang berbayar seperti
instagram bisnis. Fitur lainnya yang dimanfaatkan oleh Naykopi adalah Reels, Highlight,
Feeds, Instagram Story, Direct Message, Hashtag, Caption, dan Followers.

Menjawab manfaat penelitian yang sudah peneliti jelaskan yaitu : Penelitian ini dapat
memperluas wawasan dan pengetahuan dalam bidang ilmu komunikasi khususnya dalam
bidang marketing communication. Seperti yang sudah penulis lakukan untuk melakukan
penelitian pada Instagram (@Naykopi yang digunakan untuk membangun brand awareness,
penulis mendapat banyak pengetahuan bagaimana digital marketing khususnya pada
media,sosial Instagram dijalankan pada setiap detail fitur-fitur yang terdapat didalamnya
untuk dimanfaatkan. Memperluas wawasan dan pengetahuan dalam bidang komunikasi
pemasaran konten digital dan brand awareness melalui analisa bagaimana proses upaya
membangun brand awareness pada Naykopi melalui pemasaran konten digital. Dalam
manfaat ini penulis menganalisa setiap detail dari fitu Instagram guna



menumbuhkan brand awareness seperti memanfaatkan Instagram Bisnis, Reels, Highlight,
Feeds, Instagram Story, Direct Message, Hashtag, Caption, dan Followers. Penelitian ini
memiliki manfaat khusus yaitu dapat membantu dan dimanfaatkan oleh para pengusaha atau
merek pesaing lainnya terutama pada bidang Coffee shop yang ingin mengembangkan kajian
konsep Strategi Digital Marketing pada Akun Instagram @Naykopi dalam Membangun
Brand Awareness. Dalam manfaat ini, penulis sudah mengamati bagaimana Naykopi
memanfaatkan Instagram untuk bersaing dengan coffee shop lainnya dengan memiliki tone
warna dan filter yang berbeda dengan coffee shop lain, menu yang berbeda, dan konsep
konten yang berbeda, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan
media yang menggunakan platform media sosial seperti instagram, youtube dan tiktok dalam
melakukan strategi digital marketing terutama untuk membangun brand awareness. Naykopi
menggunakan media sosial Instagram untuk membantu dalam melakukan promosi melalui
digital marketing dengan memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia secara baik dan secara
optimal, Penelitian ini diharapkan dapat memberikan insight baru dan evaluasi bagi para
pengguna dan sekaligus dapat memberikan kritik dan saran kepada Naykopi dalam
melakukan digital marketing. Tim Marketing officer dari Naykopi memantau perkembangan
yang terjadi di setiap konten yang sudah diupload dan juga merespon setiap pelanggan yang
memberikan kritik dan saran untuk Naykopi. Penelitian ini diharapkan dapat menyumbang
pemikiran dan wawasan kepada konsumen dan juga merek dalam membangun brand
awareness melalui platform Naykopi. Dalam memanfaatkan media sosial Instagram nya
untuk mengunggah macam-macam konten, Naykopi secara tidak langsung dapat
memberikan ide untuk membuat konten yang bagus seperti apa, filter yang digunakan dapat
memotivasi orang untuk mengikuti
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