
Pengaruh Konten Instagram Akun Export Center Surabaya
Terhadap Minat Berkunjung Followers

1Fawzi Rivan Rachmawan, 2Teguh Priyo Sadono, 3Ni Made Ida Pratiwi
1,2Ilmu Komunikasi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

3Administrasi Niaga, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
rivanrachmawan.ir@gmail.com

Abstract

Social media currently has various applications such as Instagram, Facebook, Youtube, Twitter
and many more. Not only used for individuals, many companies also use social media as a
product marketing medium or as customer service for their consumers. This thesis answers the
questions in the formulation of the problem, including: How does the instagram Content of the
Surabaya Export Center Account influence the interest of followers to visit. Data collection
techniques were carried out by distributing questionnaires to respondents. Writing in this thesis
uses a type of evaluation with a quantitative approach. The results of the data that were
distributed were then processed using SPSS Version 25 software. As for previous research as a
comparison and reference material to avoid similarities from this study, one of them was: the
influence of customer perceptions about promotions and service quality on customers' interest in
saving, the influence of attitudes, education and the environment family towards
entrepreneurship.
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Abstrak

Media sosial saat ini telah memiliki berbagai macam aplikasi seperti Instagram, Facebook,
Youtube, Twitter dan masih banyak lagi. Tak hanya digunakan untuk perorangan, banyak
perusahaan juga yang menggunakan media sosial sebagai media pemasaran produk ataupun
sebagai customer service untuk para konsumennya. Skripsi ini menjawab pertanyaan yang ada di
dalam rumusan masalah, meliputi: bagaimana pengaruh konten instagram akun Export Center
Surabaya terhadap minat berkunjung followers. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menyebar kuesioner kepada responden. Penulisan dalam skripsi ini menggunakan jenis evaluasi
dengan pendekatan kuantitatif. Hasil dari data yang disebar kemudian diolah dengan
menggunakan software SPSS Versi 25. Adapun penelitian terdahulu sebagai bahan perbandingan
dan acuan untuk menghindari kesamaan dari penelitian ini salah satunya : pengaruh persepsi
nasabah tentang promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat menabung nasabah, pengaruh
sikap, pendidikan dan lingkungan keluarga terhadap minat berwirausaha.
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Pendahuluan

Konten merupakan sebuah informasi yang dikemas dalam bentuk foto dan video yang
terdapat di media elektronik. Sedangkan Instagram merupakan sebuah aplikasi media sosial yang
secara garis besar berbasis gambar. Instagram adalah media sosial yang memungkinkan para
pengguna berbagi foto dan video, serta membagikan momen melalui foto atau video dan bisa
juga dibagikan ke sesama layanan jejaring sosial lain milik. Para pengguna Instagram bisa juga
berinteraksi dengan antar pengguna yang lain melalui berbagai fitur yang disediakan Instagram
seperti like, komen, dan DM (direct message). Adanya fitur tersebut mengapa aplikasi ini
menjadi alasan utama tertariknya pengguna terhadap penggunaan aplikasi Instagram. Fitur baru
instagram yang dihadirkan semakin membuat sifat ketergantungan pada aplikasi Instagram.
Dengan mengutamakan system memposting foto dan video, Instagram tidak hanya digunakan
media untuk sekedar sharing moment, tetapi dapat juga dimanfaatkan oleh banyak pebisnis untuk
lahan mencari keuntungan. Urgensi pada penelitian peneliti adalah ketidaktahuan pengguna
instagram akan informasi ekspor. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
pengaruh konten Instagram akun Export Center Surabaya terhadap minat berkunjung followers.

Stimulus menurut (William et al., 2011) mengungkapkan bahwa stimulus adalah sebuah
informasi yang kita terima secara fisik lewat panca indra. Disaat kita dapat melihat sebuah objek
atau pesan atau apapun yang dapat diterima oleh panca indra kita, kita akan menerima berbagai
macam stimulus. Berdasarkan model Stimulus-Respon di atas, stimulus yang diterima tersebut
yang kemudian mendorong kita untuk memberikan respon. Sedangkan Respon menurut (Leon &
Leslie, lazar, 2007) adalah how individuals react to a drive or cue how they behave constitute
their response a need or motive may evoke a whole variety of response. Berdasarkan kutipan di
atas, respon merupakan suatu bentuk reaksi yang diberikan individu terhadap dorongan
keinginan yang ada di dalam dirinya, bagaimana mereka berperilaku. Perilaku yang ditunjukkan
oleh individu sebagai konsumen merupakan sebuah perilaku yang ditunjukkan konsumen dalam
mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan menentukan suatu produk atau jasa yang
mereka inginkan untuk memuaskan kebutuhan mereka.

Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis kuantitatif deskriptif. Maka dari itu, dalam penulisan
penelitian ini terdapat berbagai jenis gambaran data kuantitatif sebagaimana adanya, lalu
dianalisis sesuai dengan fakta yang ada. Paradigma yang muncul yaitu positivism. Menurut
Creswell, pengertian kuantitatif sebagai upaya untuk menyelidiki sebuah masalah di mana



masalah tersebut yang mendasari peneliti mengambil data, menentukan variabel dan kemudian
diukur dengan angka agar bisa dilakukan analisa sesuai dengan prosedur statistik yang berlaku.

Uji hipotesis perlu dilakukan dalam melakukan sebuah penelitian supaya bisa dimengerti
apakah hipotesis yang sudah dirumuskan dapat diterima atau tidak. Dalam penelitian ini variabel
(X) yaitu konten Instagram dan variabel (Y) yaitu minat berkunjung. Pengukuran hipotesis yang
dilakukan pada penelitian ini diperoleh dengan menggunakan software statistika yaitu SPSS V
25.

Hasil dan Pembahasan

Uji Normalitas

Nilai residual atau sebaran pada jawaban subjek berdistribusi normal atau tidak diperlukan
sebuah uji yang namanya uji normalitas. Dipastikan terdistribusi normal jika subjek penelitian
bisa mewakili seluruh populasi yang ada, dikatakan nilai sebaran tidak normal artinya subjek
tidak mewakili populasi. Peneliti menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dalam melakukan uji
normalitas dengan software SPSS versi 25.Dengan membandingkan distribusi data yang sudah
sudah diperoleh dan yang akan diuji normalitasnya berdistribusi normal baku itu merupakan
sebuah konsep dasar. Dapat dikatakan uji normalitas Kolmogorov ini merupakan uji pembeda
dari data yang diuji normalitasnya dengan data normal baku. Kriteria pengujian normalitas
berdasarkan uji Kolmogorov-Smirnov dapat dilihat sebagai berikut :

a. Dapat diperoleh nilai signifikansi > 0,05, maka distribusi normal.
b. Dapat diperoleh nilai signifikansi < 0,05, maka tidak berdistribusi normal.

Menurut hasil dari uji normalitas yang sudah diselesaikan pada tabel 4.17 diatas, didapat nila
signifikansi pada data Asymp. Sig 0,00 maka 0,00<0,05 kesimpulanya adalah data pada
penelitian ini tidak berdistribusi normal.



Uji Linearitas

Uji linearitas merupakan uji untuk mengetahui ada atau tidak hubungan antara variabel dependen
dan variabel independen yang akan diuji. Uji linearitas perlu dilakukan sebagai syarat uji
korelasi. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan uji korelasi pearson product moment, maka
dari itu perlu dilakukan uji linearitas. Hasil dari nilai signifikansi pada tabel 4.18 diatas, nilai sig
yang diperoleh adalah 0,00. Dan nilai 0,00 < 0,05 dapat disimpulkan bahwa hubungan antara
variabel X dan Y tidak linear.

Uji Heteroskedastisitas

Uji heteroskedastisitas dengan pengujian uji glejser menggunakan software, yaitu SPSS.
Menurut model regresi yang benar mensyaratkan tidak adanya masalah heteroskedastisitas.
Menurut Ghozali (2011) jika terjadi heteroskedastisitas maka error mempengaruhi lebih besar
dari variabel independen. Berikut ini adalah tabel pengujian heteroskedastisitas.

Hasil Uji T

Uji t digunakan untuk menguji signifikansi pengaruh dari variabel independen secara parsial
terhadap variabel dependen. Signifikan atau tidaknya pengaruh variabel independen terhadap
variabel dependen dilakukan dengan melihat nilai probabilitas t dengan hitungan (nilai Sig t) dari
masing-masing variabel bebas pada uji α = 5%, sehingga dengan sampel 99 responden



didapatkan nilai t-tabel sebesar 1,817. Berikut adalah kriteria penerimaan dan penolakan
hipotesis :

1. Jika t hitung > t tabel maka Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan antara konten Instagram terhadap minat berkunjung followers.

2. Jika t hitung < t tabel maka Ho diterima dan Ha ditolak yang artinya tidak terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan antara konten Instagram terhadap minat berkunjung
followers.

Berikut adalah tabel dari uji t :

Sehingga dengan sampel sebanyak 99 responden didapatkan nilai t-tabel sebesar 1,817.
Berdasarkan hasil olahan data tabel 4.20 menunjukkan bahwa antara variabel (X) konten
Instagram dengan variabel (Y) minat berkunjung didapatkan t-hitung sebesar 17,689. Nilai itu
bisa diartikan t-hitung > t-tabel yakni 17,689 > 1,817. Maka pengaruh (konten Instagram) X
terhadap Y (minat berkunjung) dinyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima artinya terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan.

Koefisien Korelasi (R)

Analisis korelasi merupakan sebuah cara untuk menentukan hubungan keeratan antara dua
variabel,variabel X dan Y. Berikut ini adalah tabel dari koefisien korelasi :



Berdasarkan hasil tabel diatas,dapat disimpulkan bahwa nilai korelasi R sebesar 0,874.
Kemudian untuk mengetahui nilai interpretasi dari hasil korelasi diatas, maka menggunakan
pedoman interpretasi sebagai berikut :

Penutup

Hasil yang diperoleh dari BAB I – BAB IV dari penelitian yang berjudul “Pengaruh
Konten Instagram Akun Export Center Surabaya Terhadap Minat Berkunjung Followers” dalam
menggali informasi yang disuguhkan oleh instagram Export Center Surabaya. Dengan
menggunakan data survei yang telah diisi oleh 99 responden maka dapat ditarik kesimpulan
bahwa Export Center Surabaya memiliki strategi yang mudah untuk dijangkau oleh konsumen
dalam memberikan informasi dan sangat mengharapkan antusias dari para pihak yang akan
merambah ke bisnis ekspor dan impor. Dengan kata lain konten yang disuguhkan oleh Export
Center Surabaya sangatlah berpengaruh bagi khalayak media sosial terutama Instagram.

Penelitian ini menggunakan teori (S-R) stimulus-respon yang mana terdapat kecocokan
antara teori dengan penelitian yang saya ambil. Stimulus yang dihasilkan oleh variabel X konten
Instagram terdapat respon kepada variabel Y minat berkunjung. Hal ini disebabkan karena
variabel X memiliki beberapa indikator yang menyebabkan adanya pengaruh terhadap variabel Y
antara lain : konten Instagram akun Export Center Surabaya ini memiliki tampilan feed yang
menarik, lalu informasi yang diberikan sesuai dengan yang diharapkan followers, kemudian aktif
dalam penguploadan story yang berisi informasi ekspor. Dari stimulus yang dihasilkan oleh
variabel X konten Instagram kemudian terjadilah sebuah respon variabel Y minat berkunjung.
Dengan demikian tujuan daripada penelitian ini guna untuk mengetahui bagaimana pengaruh
konten instagram akun Export Center Surabaya terhadap minat berkunjung followers telah
tercapai.
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