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ABSTRAK
Penelitian ini membahas pengalaman magang penulis di PT Pelindo Daya Sejahtera, Surabaya, terutama pada Divisi Manajemen Sumber Daya Manusia dan Pemasaran. Magang berlangsung selama dua bulan dengan jadwal kerja 8 jam sehari dan lima hari dalam seminggu. Penulis terlibat dalam berbagai tugas administratif dan strategis yang mengasah keterampilan praktis dan pemahaman tentang budaya perusahaan, komunikasi, dan manajemen sumber daya manusia. Hasilnya menunjukkan peningkatan signifikan dalam keterampilan teliti, komunikasi, dan kerjasama tim.
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ABSTRAC
This research discusses the author's internship experience at PT Pelindo Daya Sejahtera, Surabaya, focusing on the Human Resources Management and Marketing divisions. The internship lasted for two months with a daily schedule of 8 hours, five days a week. The author was involved in various administrative and strategic tasks that enhanced practical skills and understanding of company culture, communication, and human resources management. The results indicate significant improvements in attention to detail, communication, and teamwork skills.
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PENDAHULUAN 
PT Pelindo Daya Sejahtera (PT PDS) merupakan perusahaan yang bergerak di bidang penyediaan tenaga alih daya dan perawatan fasilitas. Sebagai bagian dari grup Pelindo, PT PDS memiliki tanggung jawab yang penting dalam mendukung operasional berbagai industri melalui penyediaan tenaga kerja yang berkualitas dan profesional. Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, perusahaan ini harus memastikan bahwa administrasi sumber daya manusia (SDM) dan strategi pemasaran yang diterapkan mampu mengoptimalkan kinerja dan meningkatkan daya saingnya.
Administrasi SDM yang efektif di PT PDS mencakup berbagai aspek mulai dari perencanaan kebutuhan tenaga kerja, proses rekrutmen yang selektif, pengembangan karyawan, hingga manajemen kinerja. Dengan mengimplementasikan sistem administrasi yang baik, perusahaan dapat memastikan bahwa setiap langkah dalam manajemen SDM dilakukan secara profesional dan efisien, sesuai dengan standar industri dan regulasi yang berlaku. Hal ini tidak hanya meningkatkan produktivitas tenaga kerja, tetapi juga memperkuat fondasi organisasi untuk pertumbuhan jangka panjang. Di sisi lain, strategi pemasaran yang diterapkan oleh PT PDS bertujuan untuk memperluas pangsa pasar dan membangun citra perusahaan yang kuat di mata pelanggan dan mitra bisnisnya. Melalui pendekatan pemasaran yang strategis, perusahaan dapat mengidentifikasi target pasar potensial, mengembangkan kampanye promosi yang efektif, serta memanfaatkan media dan teknologi terbaru untuk mencapai audiens yang lebih luas. Dengan demikian, PT PDS tidak hanya menjaga hubungan baik dengan klien saat ini, tetapi juga mengakuisisi peluang bisnis baru yang dapat menguntungkan.
Penerapan administrasi SDM dan pemasaran yang holistik ini memiliki dampak signifikan terhadap keseluruhan kinerja PT PDS. Dengan memastikan ketersediaan tenaga kerja yang terampil dan berkualitas serta meningkatkan visibilitas pasar melalui strategi pemasaran yang cerdas, perusahaan dapat memperkuat posisinya di pasar yang kompetitif. Selain itu, keberhasilan dalam menerapkan administrasi SDM dan pemasaran juga mencerminkan komitmen PT PDS untuk menjadi mitra yang andal dan berintegritas bagi klien dan mitra kerja di berbagai sektor industri. Namun, tantangan tidak bisa dihindari dalam proses ini. Perubahan cepat dalam dinamika pasar dan teknologi membutuhkan PT PDS untuk tetap adaptif dan responsif terhadap perubahan tersebut. Ini menuntut perusahaan untuk terus melakukan evaluasi dan penyesuaian terhadap strategi administrasi SDM dan pemasaran agar tetap relevan dan efektif di lingkungan bisnis yang berubah dengan cepat.
Oleh karena itu, studi mendalam tentang penerapan administrasi SDM dan pemasaran di PT PDS tidak hanya relevan secara akademis, tetapi juga memiliki implikasi praktis yang penting bagi pengembangan strategi bisnis perusahaan. Dengan memahami bagaimana PT PDS berhasil mengintegrasikan administrasi SDM yang efektif dan strategi pemasaran yang inovatif, kita dapat mengeksplorasi berbagai strategi terbaik yang dapat diterapkan oleh perusahaan sejenis untuk mencapai keunggulan kompetitif di pasar global yang semakin kompleks dan dinamis.

METODE PELAKSANAAN 
Selama menjalani magang di PT Pelindo Daya Sejahtera, penulis terlibat secara aktif dalam dua divisi utama perusahaan, yaitu Divisi Sumber Daya Manusia (SDM) dan Divisi Pemasaran, yang memberikan pengalaman berharga dalam berbagai aspek administratif dan strategis.
Di Divisi Sumber Daya Manusia, peran penulis fokus pada mendukung administrasi yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia. Salah satu tugas utama penulis adalah membantu dalam pengelolaan data administrasi, seperti memeriksa dan memindahkan data ke dalam dokumen surat keterangan kontrak berakhir untuk karyawan perusahaan. Selain itu, penulis juga terlibat dalam proses pembuatan surat keterangan kontrak berakhir itu sendiri, yang mengharuskan untuk memastikan keakuratan dan kesesuaian informasi yang disampaikan kepada karyawan. Tugas lain termasuk menginput surat peringatan ke dalam sistem humanis perusahaan, yang melibatkan pengorganisasian data hukuman pegawai secara terstruktur dan sistematis. Penulis juga bertanggung jawab dalam memilah dan mengelompokkan surat berdasarkan tahunnya, dari tahun 2020 hingga 2024, serta melakukan pengarsipan surat dengan memasukkannya ke dalam bantex setelah dilubangi. Selain itu, penulis juga mendapatkan kesempatan untuk mengelola data BPJS karyawan perusahaan dengan memasukkannya ke dalam format Excel, yang memberi pemahaman yang lebih dalam mengenai manajemen administrasi kesejahteraan karyawan.
Di sisi lain, di Divisi Pemasaran, penulis terlibat dalam berbagai kegiatan yang mendukung strategi pemasaran perusahaan. Tugas pertama yang penulis lakukan adalah menginput Rencana Anggaran Biaya (RAB) penawaran tenaga alih daya untuk PT Jasa Armada Indonesia ke dalam file Excel. Proses ini mengajarkan penulis pentingnya ketelitian dalam mengorganisir dan menyusun data anggaran untuk memastikan konsistensi dan akurasi dalam perencanaan keuangan perusahaan. Selanjutnya, penulis juga turut membantu dalam membuat sheet baru untuk RAB penawaran tenaga alih daya tersebut, yang melibatkan analisis yang mendalam untuk mendukung proses pengambilan keputusan strategis. Selain itu, penulis juga terlibat dalam menginput data biaya BPJS ke dalam RAB pekerjaan kebersihan untuk PT Pelindo Regional IV, yang memperluas pemahaman penulis tentang integrasi informasi keuangan dalam konteks operasional perusahaan. Tugas terakhir yang penulis lakukan di divisi ini adalah melakukan pencarian 270 barang kebutuhan PT Pelindo Daya Sejahtera beserta harganya di marketplace. Ini memberi penulis wawasan yang berharga tentang proses pengadaan barang yang efisien dan ekonomis untuk mendukung operasional perusahaan secara keseluruhan.
Secara keseluruhan, pengalaman magang di PT Pelindo Daya Sejahtera memberi penulis kesempatan yang sangat berharga untuk mengembangkan keterampilan administratif, analitis, dan komunikasi dalam lingkungan kerja yang nyata. Penulis mendapat pemahaman yang lebih mendalam tentang pentingnya manajemen sumber daya manusia yang efektif dan strategi pemasaran yang terintegrasi dalam mendukung operasional perusahaan. Pengalaman ini tidak hanya meningkatkan keterampilan praktis penulis, tetapi juga memperluas wawasan tentang dinamika industri jasa dan manajemen proyek. Penulis yakin pengalaman ini akan menjadi landasan yang kuat dalam membangun karir di masa depan, terutama dalam industri yang kompetitif dan dinamis seperti ini.

HASIL  DAN PEMBAHASAN
Selama menjalani magang selama dua bulan di Divisi Manajemen Sumber Daya Manusia dan Pemasaran PT Pelindo Daya Sejahtera Surabaya, penulis telah mengalami pertumbuhan signifikan dalam berbagai aspek keterampilan dan pengalaman kerja. Dengan jadwal kerja 8 jam sehari dan lima hari dalam seminggu, penulis telah terlibat langsung dalam berbagai tugas yang memberikan wawasan mendalam tentang budaya perusahaan dan dinamika lingkungan kerja.
Pertama, penulis dapat mengamati dan memahami budaya baru yang ada di lingkungan kerja PT Pelindo Daya Sejahtera, termasuk mengenal karakter dan gaya kerja karyawan dari berbagai divisi. Pengalaman ini memperkaya pemahaman penulis akan dinamika organisasi yang kompleks dan beragam.
Kedua, melalui tugas-tugas yang diberikan, penulis berhasil melatih diri untuk bertanggung jawab, teliti, dan disiplin waktu. Aktivitas sehari-hari seperti pengelolaan data administratif dan pengarsipan surat-surat memerlukan ketelitian yang tinggi, yang membantu penulis mengembangkan keterampilan manajemen waktu yang efektif.
Ketiga, magang ini juga memperluas pengalaman kerja penulis, baik dalam hal bekerja secara tim maupun individu. Kolaborasi dengan karyawan lain dari berbagai departemen memperkaya wawasan penulis tentang bagaimana bekerja dalam tim yang solid dan efisien.
Keempat, interaksi yang intens dengan berbagai pihak di perusahaan telah memperkuat kemampuan komunikasi dan interaksi sosial penulis. Hal ini penting dalam membangun hubungan kerja yang baik dan efektif di dalam perusahaan.
Kelima, pengalaman dalam mengelola sistematika surat menyurat, termasuk pembuatan dan pengarsipan surat keterangan kontrak berakhir, telah menambah pengetahuan praktis penulis tentang administrasi sumber daya manusia.
Keenam, penulis juga mendapatkan wawasan mendalam tentang strategi pemasaran jasa melalui tugas-tugas yang terkait dengan penyusunan RAB penawaran tenaga alih daya. Ini memberi penulis pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana perusahaan beroperasi dalam memasarkan layanan mereka kepada klien potensial. Terakhir, magang ini memberikan kesempatan berharga bagi penulis untuk belajar tentang pentingnya kerja sama dalam tim. Melalui kolaborasi dengan rekan kerja, penulis mengerti bagaimana kerjasama yang baik dan sinergis dapat meningkatkan produktivitas dan mencapai tujuan bersama.
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Gambar 1. Penginputan Kontrak Berakhir Karyawan
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Gambar 2. Mengurutkan Surat dari tahun 2021 - 2024


KESIMPULAN DAN SARAN 
Magang selama dua bulan di PT Pelindo Daya Sejahtera telah memberikan penulis pengalaman berharga dalam mengembangkan berbagai keterampilan dan pemahaman tentang dunia kerja. Dari divisi Manajemen Sumber Daya Manusia hingga Pemasaran, penulis terlibat dalam berbagai tugas yang memperkaya pemahaman tentang budaya perusahaan, dinamika lingkungan kerja, dan keterampilan praktis yang esensial.
Pertama-tama, penulis mengenal lebih dalam budaya kerja di PT Pelindo Daya Sejahtera dan belajar mengenali karakter serta gaya kerja karyawan dari berbagai divisi. Hal ini memberikan wawasan tentang pentingnya adaptasi dan integrasi dalam lingkungan kerja yang beragam.
Kedua, melalui tanggung jawab sehari-hari dalam mengelola administrasi, penulis telah melatih keterampilan teliti, bertanggung jawab, dan disiplin waktu. Pengalaman ini tidak hanya mengasah kemampuan praktis, tetapi juga memperkuat kesadaran akan pentingnya ketelitian dalam setiap tindakan. Ketiga, magang ini menghadirkan kesempatan untuk berkolaborasi dengan tim serta berinteraksi dengan berbagai pihak di perusahaan. Ini tidak hanya meningkatkan kemampuan komunikasi dan interaksi sosial penulis, tetapi juga menumbuhkan apresiasi akan nilai-nilai kerja tim yang solid.
Keempat, penulis mendapatkan wawasan mendalam tentang sistematika surat menyurat dan manajemen administrasi sumber daya manusia. Ini memberikan fondasi yang kuat dalam memahami proses-proses operasional yang krusial dalam mendukung keberlangsungan bisnis perusahaan.
Kelima, pengalaman dalam mengelola dan menyusun RAB penawaran tenaga alih daya juga memberi penulis perspektif baru tentang strategi pemasaran jasa dan perencanaan anggaran. Penulis mampu mengaplikasikan pengetahuan ini dalam konteks nyata perusahaan.
Terakhir, magang ini meneguhkan pemahaman penulis tentang pentingnya kerjasama tim yang efektif dalam mencapai tujuan bersama. Kolaborasi yang baik tidak hanya meningkatkan produktivitas, tetapi juga menciptakan lingkungan kerja yang mendukung pertumbuhan individu dan perusahaan secara keseluruhan. Secara keseluruhan, pengalaman magang di PT Pelindo Daya Sejahtera telah memberi penulis landasan yang kokoh untuk memulai karir profesionalnya di masa depan. Penulis merasa bersyukur atas kesempatan ini dan yakin bahwa setiap pengalaman dan pembelajaran yang diperoleh akan menjadi nilai tambah yang besar dalam perjalanan karirnya ke depan.
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