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ABSTRAK
Magang di PT. Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya merupakan pengalaman yang berharga bagi peneliti sebagai mahasiswa yang baru saja memasuki dunia kerja. Dalam kurun waktu yang berlangsung sekitar 40 hari, peneliti terlibat aktif dalam berbagai kegiatan yang memperluas pengetahuan dan pengalaman peneliti di bidang keuangan, khususnya dalam pelayanan nasabah dan operasional perusahaan. Kegiatan magang peneliti dimulai dengan memahami proses pemasaran produk-produk keuangan yang ditawarkan oleh Pegadaian kepada masyarakat. Peneliti belajar betapa pentingnya strategi pemasaran untuk menjangkau pasar yang lebih luas, serta bagaimana cara efektif untuk meningkatkan penjualan. Selain itu, peneliti juga terlibat dalam penanganan langsung terhadap nasabah, mulai dari menerima dan memproses transaksi hingga memberikan solusi atas pertanyaan atau masalah. Peneliti memperoleh pengalaman dalam mengunggah data nasabah ke sistem perusahaan dan belajar mengatasi beberapa tantangan teknis yang mungkin timbul, seperti masalah jaringan atau kesalahan input data. Selama magang, peneliti juga berkesempatan untuk berinteraksi dengan berbagai rekan kerja di Pegadaian. Rekan kerja pegadaian memberikan bimbingan dan penjelasan yang sangat berharga, serta berbagi pengalaman rekan kerja pegadaian di bidang keuangan. Hal ini tidak hanya memperkaya wawasan peneliti tentang industri, tetapi juga membantu peneliti memahami dinamika kerja dalam sebuah perusahaan besar seperti Pegadaian.
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ABSTRACT

Internship at PT. Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya is a valuable experience for researchers as students who have just entered the world of work. In a period of approximately 40 days, the researcher was actively involved in various activities that broadened the researcher's knowledge and experience in the financial sector, especially in customer service and company operations. Research internship activities begin with understanding the marketing process of financial products offered by Pegadaian to the public. Researchers learned how important marketing strategies are to reach a wider market, as well as how to effectively increase sales. Apart from that, researchers are also involved in direct handling of customers, from receiving and processing transactions to providing solutions to questions or problems. Researchers gain experience in uploading customer data to company systems and learn to overcome some of the technical challenges that may arise, such as network problems or data input errors. During the internship, the researcher also had the opportunity to interact with various colleagues at Pegadaian. Pawnshop colleagues provide invaluable guidance and explanations, as well as share experiences of pawnshop colleagues in the financial sector. This not only enriches researchers' insight into the industry, but also helps researchers understand the dynamics of work in a large company like Pegadaian.
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PENDAHULUAN
 
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang telah mencapai dimensi global membawa berbagai tantangan yang mengharuskan kita untuk siap menerima perubahan baik di dalam maupun di luar negeri. Setiap praktisi dituntut untuk mampu bersaing dan menyesuaikan diri dengan lingkungan yang penuh kompetisi. Begitu juga dengan kemajuan dan kompleksitas dunia usaha pada era ini yang telah memperluas cakupan bisnis secara signifikan. Perusahaan-perusahaan berupaya untuk terus mengikuti perkembangan terkini dengan mengoptimalkan pengelolaan sumber daya yang tersedia, terutama dalam memanfaatkan sumber daya manusia yang memberikan kontribusi melalui energi, bakat, kreativitas, dan dedikasi untuk instansi atau perusahaan mereka. Di tengah dinamika ini, pentingnya keahlian yang profesional menjadi persyaratan mutlak bagi siapa pun yang ingin memasuki ranah pekerjaan saat ini.

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya memberikan kesempatan bagi mahasiswanya untuk mengikuti program magang sebagai sarana untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan mereka. Melalui program ini, mahasiswa dapat memperoleh pengalaman praktis di lapangan yang relevan dengan bidang studinya. Magang memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk mengaplikasikan pengetahuan teoritis yang mereka peroleh di dalam kelas ke dalam situasi dunia nyata. Selain itu, program magang juga membantu mahasiswa dalam membangun jaringan profesional, meningkatkan keterampilan interpersonal, dan mempersiapkan mereka untuk memasuki dunia kerja setelah lulus. Dengan demikian, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya aktif mendukung pengembangan karir dan persiapan profesional mahasiswanya melalui berbagai kesempatan yang bermanfaat seperti program magang ini.

Salah satu perusahaan yang turut aktif untuk mendukung pengembangan karis dan persiapan profesional mahasiswa adalah PT. Pegadaian Kalianyar (UPC ITC Mall) Surabaya. PT Pegadaian (Persero) merupakan lembaga BUMN yang bergerak di bidang jasa pengkreditan atas dasar hukum gadai. Kantor PT Pegadaian persero ini menyediakan berbagai layanan terkait dengan produk-produk PT Pegadaian. Layanan produk PT Pegadaian yang tersedia mulai dari investasi emas pegadaian, cek harga emas pegadaian, tabungan emas, pendaftaran pegadaian digital atau pegadaian online, Kredit Cepat Aman (KCA) pegadaian, pegadaian syariah dan lainnya. Pada kantor ini juga nasabah bisa mengajukan pinjam uang atau kredit dengan jaminan muali dari surat BPKB kendaraan motor atau mobil, surat tanah dan lainnya. Proses pegadaian terjamin. Segera kunjungi PT Pegadaian terdekat untuk memenuhi kebutuhan finansial Mahasiswa, mencari informasi bunga pegadaian, pengajuan pinjaman, dan lainnya. Mahasiswa juga bisa menghubungi kontak call center dan customer service atau mengakses langsung website PT Pegadaian secara online.
METODE PELAKSANAAN
Waktu pelaksanaan magang di PT. Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya dimulai dari tanggal 15 Januari hingga 28 Februari 2024. Selama periode magang ini, peneliti terlibat aktif dalam serangkaian kegiatan yang dirancang khusus untuk mengembangkan keterampilan mereka dan memperluas pemahaman tentang lingkungan kerja di Pegadaian. Selama magang, peneliti aktif terlibat dalam memberikan pelayanan kepada nasabah yang ingin menggadaikan barang, serta berperan dalam memasarkan produk-produk Pegadaian dengan cara memberikan informasi kepada nasabah tentang beragam produk yang tersedia. Selain itu, peneliti juga terlibat dalam kegiatan administrasi dan proses operasional harian untuk memperdalam pemahaman peneliti tentang operasional perusahaan. Magang di Pegadaian tidak hanya memberikan pengalaman praktis yang berharga tetapi juga kesempatan untuk membangun keterampilan komunikasi, penyelesaian masalah, dan beradaptasi dengan lingkungan kerja yang dinamis dan kompetitif.

Pegadaian tidak hanya fokus pada pelayanan gadai kepada nasabah, tetapi juga menyediakan berbagai produk dan layanan untuk mendukung kebutuhan finansial masyarakat, termasuk pemilik usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Salah satu layanan yang ditawarkan adalah Pegadaian KCA (Kredit Cepat Aman) Prima, Pegadaian KCA (Kredit Cepat Aman) Non Tunai, Pegadaian Kreasi Fleksi, Gadai Fleksi, Gadai Bisnis, Krasida, Kreasi, Pembiayaan Rahn, Pembiayaan Arrum BPKB, Amanah, dan Arrum Haji. Selain itu, Pegadaian juga menyediakan produk investasi emas seperti Tabungan Emas dan Mulia, yang memberikan alternatif investasi yang aman dan terpercaya bagi masyarakat.

Selama magang di PT. Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya, peneliti tidak hanya terlibat dalam memasarkan produk-produk ini kepada nasabah potensial, tetapi juga aktif mengenalkan Aplikasi Pegadaian Digital. Aplikasi ini memungkinkan nasabah untuk melakukan transaksi secara mudah melalui smartphone, meningkatkan kemudahan dan aksesibilitas bagi pengguna dalam mengelola keuangan dan mengatur transaksi dengan Pegadaian. Pengalaman ini tidak hanya memperluas pengetahuan peneliti tentang produk dan layanan finansial, tetapi juga mengasah keterampilan dalam memberikan edukasi kepada masyarakat mengenai manfaat dan cara menggunakan teknologi dalam aktivitas sehari-hari.

Secara keseluruhan, kegiatan magang di PT Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya tidak hanya memperkaya pengetahuan dan keterampilan mahasiswa administrasi bisnis, tetapi juga membuka peluang bagi pengembangan profesional mahasiswa di masa depan. Serta, engalaman magang membantu mahasiswa untuk memahami pentingnya etika kerja dan profesionalisme dalam lingkungan kerja korporat. 
HASIL  dan PEMBAHASAN
Berdasarkan kegiatan magang yang telah dilaksanakan oleh peneliti di PT. Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya, terdapat sejumlah faktor pendukung yang berkontribusi pada pengalaman magang yang positif. Pertama, tersedianya fasilitas dan peralatan yang memadai seperti kertas, komputer/laptop, printer, alat tulis, dan perlengkapan lainnya mendukung kelancaran dalam menjalankan tugas-tugas magang. Selain itu, karyawan di Pegadaian terbukti ramah dan membantu, serta ruangan yang disediakan cukup nyaman dan rapi, memberikan lingkungan kerja yang kondusif bagi peneliti untuk belajar dan berkembang.

Namun, tidak dapat dipungkiri bahwa ada pula faktor penghambat yang dihadapi selama magang. Salah satunya adalah tantangan dalam berkomunikasi yang terkadang masih terasa canggung dan kaku saat melayani nasabah. Peneliti juga menghadapi variasi sifat nasabah yang ingin dilayani dengan cepat dan diutamakan, seringkali dengan permintaan untuk diprioritaskan. Selain itu, kesulitan teknis seperti mengunggah data nasabah di platform web Prime menjadi kendala tersendiri. Selain itu, tantangan lain termasuk lokasi yang jauh untuk aktivitas jumat berkah dan kegiatan canvassing di daerah agen Pegadaian, yang seringkali tidak dikenal dengan baik, serta masalah dengan jaringan yang menghambat proses upload data nasabah yang akan mengajukan pinjaman.

Dalam kegiatan magang, penulis menghadapi berbagai faktor penghambat yang memerlukan solusi tepat agar proses pelayanan kepada nasabah tetap lancar. Penulis terus berlatih untuk mengatasi berbagai macam sifat nasabah dengan kesabaran dan upaya maksimal dalam menawarkan bantuan yang dibutuhkan. Selain itu, kesulitan saat mengunggah data nasabah karena penggunaan web Prime yang baru bagi penulis memerlukan contoh yang terus diberikan oleh karyawan kepada pemagang. Kendala lainnya seperti tempat untuk canvassing dan jumat berkah juga menjadi perhatian, di mana karyawan Pegadaian harus siap membimbing dan menemani pemagang dalam kegiatan ini. Terakhir, terkendala jaringan saat meng-upload data nasabah menuntut penulis untuk memberikan solusi dengan mengganti jaringan yang lebih baik agar proses transaksi berjalan lancar tanpa hambatan. Dengan pendekatan ini, penulis terus berupaya mengatasi setiap rintangan demi meningkatkan kualitas pelayanan selama magang.
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Gambar 1. Penjualan Logam Mulia
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Gambar 2. Memasukkan Data Nasabah yang Mengajukan Pinjaman

KESIMPULAN DAN SARAN
Magang di PT. Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya, merupakan sebuah tahap awal yang sangat berharga bagi peneliti yang baru memasuki dunia kerja, terutama dalam divisi pemasaran. Pengalaman ini tidak hanya memberikan wawasan mendalam tentang operasional perusahaan, tetapi juga menghadirkan peluang untuk terlibat langsung dalam berbagai kegiatan yang menuntut kreativitas dan kecekatan dalam menangani tugas-tugas sehari-hari. Selama periode magang selama sekitar 40 hari, peneliti telah berkesempatan untuk belajar dari para profesional yang berpengalaman, serta merasakan langsung dinamika kerja di industri keuangan.

Banyaknya kegiatan yang peneliti ikuti di PT Pegadaian telah memperkaya pengetahuan dan keterampilan praktis peneliti. Mulai dari memahami proses pemasaran produk-produk keuangan hingga berinteraksi langsung dengan nasabah, setiap pengalaman ini telah menjadi pondasi yang kuat bagi pengembangan karir peneliti di masa depan. Peneliti juga belajar menghadapi tantangan-tantangan baru, seperti penanganan keluhan nasabah dan menciptakan strategi untuk meningkatkan penjualan. 

Selain itu, magang ini telah memberi peneliti gambaran yang jelas tentang berbagai aspek dari dunia kerja yang sebenarnya. Peneliti belajar betapa pentingnya kolaborasi tim, komunikasi yang efektif, serta kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan-perubahan yang terjadi di lingkungan kerja. Dengan memanfaatkan kesempatan ini sebaik mungkin, peneliti merasa lebih siap dan percaya diri menghadapi tantangan yang akan peneliti temui dalam karir peneliti di masa mendatang. Dengan demikian, magang di PT Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya, tidak hanya sekadar pengalaman kerja, tetapi juga merupakan fondasi yang kokoh bagi perkembangan profesionalisme peneliti. Peneliti sangat berterima kasih atas kesempatan ini dan yakin bahwa pengalaman berharga ini akan membantu peneliti mencapai tujuan karir peneliti di masa depan.

Untuk memaksimalkan pengalaman magang di PT. Pegadaian (UPC ITC Mall) Surabaya, ada beberapa saran yang dapat peneliti berikan. Pertama, penting untuk aktif berinteraksi dengan berbagai departemen dan tim di perusahaan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih luas tentang operasi dan fungsi masing-masing. Ajukan pertanyaan yang relevan dan tunjukkan minat dalam belajar dari pengalaman pegawai. Kedua, manfaatkan kesempatan untuk terlibat langsung dalam proyek-proyek atau tugas-tugas yang diberikan, sehingga mahasiswa dapat mengasah keterampilan praktis dan memperluas jaringan profesional mahasiswa. Ketiga, jangan ragu untuk memanfaatkan peluang untuk menghadiri pelatihan atau seminar yang diselenggarakan oleh perusahaan untuk meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang industri keuangan dan produk Pegadaian. Keempat, selalu jaga etika kerja yang tinggi dan tunjukkan sikap profesional dalam setiap interaksi dengan rekan kerja dan nasabah. 
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