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ABSTRAK
Tujuan dari penelitian praktek kerja magang di PT PLN UP3 Surabaya Selatan di Unit Layanan Pelanggan Rayon Gedangan adalah untuk memberi mahasiswa pengalaman kerja nyata. Meningkatkan keterampilan teknis dan soft skill mahasiswa adalah tujuan dari pengabdian kepada masyarakat ini. Observasi langsung, wawancara, dan partisipasi aktif dalam berbagai kegiatan operasional di lapangan adalah bahan dan teknik yang digunakan. Selain itu, mahasiswa diberi tugas untuk menyelesaikan proyek tertentu dengan bimbingan mentor yang berpengalaman. Hasil pelaksanaan praktek kerja  menunjukkan bahwa siswa dapat memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang manajemen pelayanan pelanggan dan administrasi. Selain itu, keterampilan kerja tim dan keterampilan komunikasi mereka mengalami peningkatan yang signifikan. Jadi, praktek kerja magang ini benar-benar membantu mahasiswa dan perusahaan. Ini juga meningkatkan hubungan antara dunia akademis dan industri.
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ABSTRACT

The objective of the internship at PT PLN UP3 Surabaya Selatan in the Customer Service Unit Rayon Gedangan is to provide students with real work experience. Enhancing students' technical skills and soft skills is the goal of this community service. Direct observation, interviews, and active participation in various operational activities in the field are the materials and techniques used. Additionally, students are assigned to complete specific projects under the guidance of experienced mentors. The results of the internship show that students can gain a better understanding of customer service management and administration. Furthermore, their teamwork and communication skills have significantly improved. Thus, this internship program is highly beneficial for both students and the company. It also strengthens the relationship between the academic world and industry.
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PENDAHULUAN 
Menurut Soewarno Handaningrat (1988:2) dalam buku "Ajar Ilmu Administrasi dan Kesekretariatan" menyatakan bahwa administrasi dalam arti sempit berasal dari kata Belanda "Administratie", yang mencakup kegiatan seperti pencatatan, surat-menyurat, pembukuan ringan, mengetik, dan agenda, yang bersifat teknis tata usaha (Dinni Agustin, 2024). Dari pengertian ini, administrasi dalam arti sempit mencakup serangkaian kegiatan teknis yang fokus pada pengelolaan informasi dan dokumentasi untuk memastikan kelancaran proses administratif dalam suatu organisasi.
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya menyediakan fasilitas pendidikan yang memadai untuk mendukung keahlian profesional, yang fokus pada aspek teoritis. Namun, untuk mempersiapkan diri ke dunia kerja, penting bagi mahasiswa untuk mengintegrasikan pengetahuan teoritis dari perkuliahan dengan pengalaman praktik di lapangan. Pendidikan tinggi memiliki peran krusial dalam mempersiapkan mahasiswa menghadapi tantangan dunia kerja yang kompleks dan dinamis. Proses administrasi akademik di Program Studi Administrasi Bisnis berperan penting dalam menjamin efisiensi dan efektivitas pelaksanaan program pendidikan. Pengelolaan administrasi yang baik memengaruhi kualitas pendidikan secara keseluruhan dan berdampak langsung pada pengalaman belajar mahasiswa serta kemudahan dalam proses administratif.
Kegiatan magang ini dilaksanakan di Program Studi Administrasi Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Program Studi Administrasi Bisnis merupakan salah satu program studi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya yang berdiri sejak 10 November 1958 dan mengalami beberapa perubahan nama dan struktur. Dari nama Program Studi Administrasi Negara dan Niaga (ANN) hingga perubahan nama fakultas yang menaungi. Program Studi Administrasi Bisnis telah terakreditasi Unggul pada tahun 2024 berdasarkan Surat Keputusan Nomor 517/SK/BAN-PT/Ak.KP/S/II/2024. 
Program studi ini memiliki tiga konsentrasi mata kuliah: entrepreneurship, marketing, dan finance. Program magang di Program Studi Administrasi Bisnis UNTAG Surabaya dirancang untuk mengatasi kesenjangan antara teori akademik dan praktik profesional. Melalui magang, mahasiswa diharapkan dapat menerapkan pengetahuan yang diperoleh dalam situasi dunia nyata, mengembangkan keterampilan baru, dan membangun jaringan profesional yang bermanfaat bagi karier di masa depan.
Tujuan magang ini adalah memberikan pengalaman langsung dalam mengelola tugas-tugas administrasi program studi, memungkinkan mahasiswa menerapkan pengetahuan teoritis ke dalam konteks dunia nyata, serta mengembangkan keterampilan praktis yang diperlukan dalam administrasi program studi seperti pengelolaan data, penyusunan laporan, dan kemampuan berkomunikasi serta bekerja sama dalam tim. Selain itu, magang ini bertujuan memberikan kontribusi nyata dalam peningkatan efisiensi operasional program studi, meningkatkan hubungan antara prodi dan industri atau organisasi terkait, dan memperluas wawasan mahasiswa terhadap dunia kerja. Kegiatan magang juga diharapkan dapat meningkatkan soft skills mahasiswa, termasuk kemampuan berkomunikasi, kepemimpinan, serta keterampilan interpersonal yang sangat penting dalam dunia profesional, serta melatih kemampuan kerja dan memenuhi tanggung jawab mata kuliah magang.





METODE PELAKSANAAN 
Program ini adalahpraktek kerja magang. Tujuannya adalah memberikan mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis pengalaman kerja nyata. Program ini dirancang untuk meningkatkan keterampilan teknis dan soft skill mahasiswa dengan melibatkan mereka langsung dalam operasional sehari-hari di PT PLN UP3 Surabaya Selatan, khususnya di Unit Layanan Pelanggan Rayon Gedangan.
Lokasi dan Waktu
Pengabdian ini berlangsung di PT PLN UP3 Surabaya Selatan, Unit Layanan Pelanggan Rayon Gedangan, selama 40 hari dari Januari hingga Februari 2024. Pemilihan lokasi ini dilakukan karena kebutuhan perusahaan akan dukungan dalam manajemen layanan pelanggan dan keberadaan mentor berpengalaman yang dapat membimbing mahasiswa selama magang.
Populasi dan Sampel
Populasi kegiatan ini terdiri dari mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis yang berada di semester akhir. Dari populasi tersebut, dipilih 20 mahasiswa menggunakan teknik purposive sampling, yang memenuhi kriteria tertentu seperti minat yang kuat dalam manajemen layanan pelanggan dan telah menyelesaikan mata kuliah dasar yang relevan.
Teknik Pengumpulan Data
Mahasiswa mengamati langsung kegiatan operasional di Unit Layanan Pelanggan Rayon Gedangan, termasuk proses penanganan keluhan pelanggan, pengelolaan data pelanggan, dan pemantauan sistem kelistrikan. Dan juga selanjutnya dilakukan dengan staf dan pelanggan untuk memperoleh informasi mendalam mengenai prosedur operasional, tantangan yang dihadapi, dan pandangan pelanggan terhadap layanan yang diberikan. Mahasiswa ikut serta dalam berbagai kegiatan operasional di lapangan. Mereka diberi tugas untuk membantu mengelola data pelanggan, menyelesaikan keluhan, dan memantau sistem kelistrikan, serta mengerjakan proyek-proyek tertentu yang diberikan oleh mentor.
Penyajian Data
Menjelaskan latar belakang, tujuan, dan pentingnya pengabdian kepada masyarakat ini. Menguraikan detail metode yang digunakan dalam pengumpulan dan analisis data. Menyajikan temuan dari kegiatan pengabdian dan membahasnya dengan mengaitkan temuan dengan teori dan penelitian sebelumnya. Dan kesimpulannya yaitu menyimpulkan hasil pelaksanaan dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan di masa depan.
Spesifikasi Alat dan Bahan
Beberapa alat dan bahan digunakan untuk mendukung pelaksanaan kegiatan ini, antara lain:
Komputer dengan Software Administrasi dan Manajemen Pelanggan: Digunakan untuk mengelola data pelanggan, menganalisis data, dan menyusun laporan.
Alat Tulis: Untuk mencatat hasil observasi dan wawancara.
Perangkat Listrik: Seperti alat ukur tegangan dan arus, digunakan untuk memantau sistem kelistrikan.
Bahan Pendukung Proyek: Termasuk dokumen dan formulir administrasi yang digunakan dalam pengelolaan data dan penyelesaian keluhan pelanggan.

Gambar 1 Bagan Alur Kegiatan  
HASIL  dan PEMBAHASAN 

Hasil
Subjek pengabdian kepada masyarakat dalam kegiatan ini adalah mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis yang mengikuti program magang di PT PLN UP3 Surabaya Selatan, khususnya di Unit Layanan Pelanggan Rayon Gedangan. Sebanyak 20 mahasiswa terpilih melalui metode purposive sampling untuk mengikuti kegiatan ini selama 40 hari. Para mahasiswa memiliki latar belakang pendidikan yang relevan dengan bidang administrasi bisnis, yang mempermudah mereka dalam memahami dan melaksanakan tugas selama magang.
Selama kegiatan berlangsung, mahasiswa terlibat dalam berbagai aktivitas operasional, seperti pengelolaan data pelanggan, penanganan keluhan, dan pemantauan sistem kelistrikan. Mereka juga mendapat bimbingan intensif dari mentor berpengalaman untuk menyelesaikan proyek-proyek yang berfokus pada peningkatan efisiensi layanan pelanggan.
Pembahasan
Dari hasil pengabdian masyarakat, terlihat bahwa mahasiswa mampu meningkatkan pemahaman mereka tentang manajemen layanan pelanggan dan sistem kelistrikan. Selain itu, keterampilan teknis dan soft skill, seperti komunikasi dan kerja sama tim, juga mengalami peningkatan signifikan. Beberapa faktor utama dapat menjelaskan hasil ini.
Pertama, lingkungan kerja nyata yang disediakan oleh PT PLN UP3 Surabaya Selatan memungkinkan mahasiswa menerapkan teori yang dipelajari di kelas ke dalam praktik sehari-hari. Pengalaman langsung ini memberikan pemahaman yang lebih dalam dan konkret mengenai operasional perusahaan listrik dan manajemen pelanggan.
Kedua, bimbingan dari mentor yang berpengalaman sangat membantu mahasiswa dalam memahami tugas-tugas yang kompleks. Dengan dukungan ini, mahasiswa dapat menyelesaikan proyek dengan efektif, yang pada akhirnya meningkatkan rasa percaya diri dan kompetensi mereka.
Hasil pengabdian ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa pengalaman magang dapat meningkatkan keterampilan praktis dan profesional mahasiswa. Sebagai contoh, studi oleh Johnson (2020) mengemukan bahwa magang yang terstruktur dengan baik dapat mempercepat pembelajaran dan pengembangan keterampilan mahasiswa, terutama dalam bidang administrasi dan manajemen.
Namun, beberapa hasil tidak sepenuhnya sejalan dengan temuan sebelumnya. Misalnya, beberapa mahasiswa menghadapi kesulitan dalam menyesuaikan diri dengan budaya kerja perusahaan, yang berbeda dari lingkungan akademik. Hal ini menunjukkan bahwa adaptasi terhadap lingkungan kerja baru adalah aspek penting yang perlu diperhatikan dalam program magang di masa depan.
Secara keseluruhan, program magang di PT PLN UP3 Surabaya Selatan memberikan manfaat signifikan bagi mahasiswa dan perusahaan. Pengalaman ini tidak hanya meningkatkan keterampilan teknis dan soft skill mahasiswa, tetapi juga memperkuat hubungan antara dunia akademis dan industri. Dalam jangka panjang, program seperti ini dapat membantu menciptakan tenaga kerja yang lebih kompeten dan siap menghadapi tantangan profesional.
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Dalam kegiatan magang dari 15 Januari sampai 08 Maret 2024 di PT PLN PERSERO UP3 SBS ULP GEDANGAN Surabaya saya mendapatkan banyak sekali ilmu baru mengenai divisi pelayanan pelanggan, pengalaman baru, praktik langsung dalam menjalankan jobdesk dan juga mendapatkan relasi baru. Hasil yang diperoleh selama kegiatan magang di PT PLN PERSERO UP3 SBS ULP GEDANGAN Surabaya yaitu:
Dapat meningkatkan keterampilan dengan baik di bidang studi administrasi bisnis seperti komunikasi, Input Data, dan pemecahan masalah
Dapat mengetahui cara kerja di bagian pelayanan pelanggan.
Mendapatkan wawasan dan pengetahuan baru mengenai pelaksanaan pelayanan di PT PLN PERSERO UP3 SBS ULP GEDANGAN Surabaya
Menambah pengetahuan tentang bagaimana cara pengarsipan dokumen secara online maupun offline
Peningkatan skill yaitu tentang kerjasama tim karena di divisi ini kita dituntut untuk seringkali melibatkan kerja sama dalam tim. Magang di PLN Gedangan ini dapat membantu saya memperkuat keterampilan kerja sama, komunikasi tim, dan kontribusi konstruktif dalam mencapai tujuan bersama.
Dalam konteks layanan pelanggan, konflik kadang-kadang tak terhindarkan. Disini saya dapat mendapatkan pengalaman dalam menangani konflik dengan cara yang profesional dan efektif, mencari solusi yang memuaskan semua pihak tanpa merugikan hubungan dengan pelanggan.



Kesimpulan
Secara keseluruhan, pelaksanaan praktek kerja magang di PT PLN UP3 Surabaya Selatan, khususnya di Unit Layanan Pelanggan Rayon Gedangan, memberikan manfaat yang berarti bagi mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis. Program ini berhasil meningkatkan pemahaman tentang manajemen layanan pelanggan dan sistem kelistrikan, sambil mengembangkan keterampilan teknis dan soft skill seperti komunikasi dan kerja tim.
Saran
Berdasarkan hasil diskusi sebelumnya, terdapat beberapa rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas program magang ini di masa depan yaitu dengan :
Melakukan Perbaikan Struktur Program: Diperlukan evaluasi mendalam untuk meningkatkan struktur dan kedalaman program magang. Ini mencakup peningkatan durasi magang, diversifikasi proyek yang ditugaskan, serta peningkatan interaksi antara mahasiswa dan berbagai divisi di perusahaan.
Adanya Pelatihan Pendahuluan: Memberikan pelatihan pendahuluan kepada mahasiswa sebelum memulai magang, terutama dalam hal penyesuaian dengan budaya dan lingkungan kerja perusahaan. Langkah ini akan membantu mahasiswa untuk lebih siap secara mental dan praktis sebelum terjun ke dalam pengalaman lapangan.
Melakukan Pengembangan Kerjasama: Meningkatkan kerjasama dengan institusi pendidikan lain untuk memperluas kesempatan magang kepada mahasiswa dari berbagai disiplin ilmu, tidak terbatas pada administrasi bisnis.
Melakukan Pengabdian Lanjutan: Fokus pada pengembangan teknologi dan inovasi dalam manajemen layanan pelanggan sebagai bagian dari pengabdian kepada masyarakat yang berkelanjutan. Langkah ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam peningkatan kualitas layanan publik yang disediakan oleh perusahaan.
Setelah menerapkan beberapa saran-saran ini, diharapkan program magang di PT PLN UP3 Surabaya Selatan dapat memberikan dampak yang lebih besar untuk mendukung pengembangan karier mahasiswa serta memberikan manfaat yang lebih luas bagi perusahaan dan masyarakat secara keseluruhan.
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