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ABSTRAK
Berkembangnya teknologi di bidang otomotif pada masa ini sangat pesat, rutinitas manusia semakin meningkat terutama yang berada di pusat kota dan wilayah perkotaan, salah satu yang menunjukkan adalah kebutuhan akan kendaraan baik kendaraan umum maupun kendaraan pribadi sebagai sarana transportasi sangat penting atau mungkin sudah menjadi kebutuhan primer manusia.Tujuan pengabdian kepada masyarakat adalah meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car. Bahan dan metode yang digunakan adalah kegiatan magang selama 40 hari, dengan fokus pada pelayanan pelanggan dan operasional perusahaan. Hasil pengabdian kepada masyarakat adalah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan penulis dalam bidang administrasi bisnis, serta meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car. Kegiatan magang ini telah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan penulis dalam bidang administrasi bisnis, serta meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car. Kesimpulan, kegiatan magang ini telah memberikan kontribusi pada pengembangan pengetahuan dan keterampilan penulis dalam bidang administrasi bisnis, serta meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car.
Kata kunci : Pelayanan, Operasional, Manajemen

ABSTRACT

The development of technology in the automotive sector at this time is very rapid, human routines are increasing, especially in city centers and urban areas, one thing that shows is the need for vehicles, both public and private vehicles as a means of transportation, which is very important or perhaps has become a primary need. man. The aim of community service is to enhance the quality of service provided by Rahma Rent Car. The materials and methods used are a 40-day internship, focusing on customer service and company operations. The results of community service are enhancing the writer's knowledge and skills in business administration, as well as improving the quality of service provided by Rahma Rent Car. The internship has enhanced the writer's knowledge and skills in business administration, as well as improving the quality of service provided by Rahma Rent Car. Conclusion, the internship has contributed to the development of the writer's knowledge and skills in business administration, as well as improving the quality of service provided by Rahma Rent Car.
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PENDAHULUAN 
Magang adalah salah satu bentuk pengabdian diri yang dilakukan oleh mahasiswa untuk memperoleh pengalaman dan pengetahuan dalam bidang yang dipelajari. Magang ini bertujuan untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan mahasiswa dalam berbagai aspek, termasuk kemampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja, kemampuan berkomunikasi dengan orang lain, dan kemampuan mengelola waktu dan tugas.
Manfaat magang bagi mahasiswa sangat banyak. Magang dapat membantu mahasiswa dalam meningkatkan kemampuan dan keterampilan yang dibutuhkan dalam dunia kerja. Magang juga dapat membantu mahasiswa dalam memahami budaya dan sistem operasional perusahaan, serta memahami cara berkomunikasi dengan orang lain. Selain itu, magang juga dapat membantu mahasiswa dalam meningkatkan kemampuan mengelola waktu dan tugas, serta meningkatkan kemampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja. Dalam konteks ini, kegiatan magang yang dilakukan di PT Difa Prima Alfirdaus memiliki tujuan untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan mahasiswa dalam bidang administrasi bisnis. Kegiatan magang ini bertujuan untuk membantu mahasiswa dalam memahami budaya dan sistem operasional perusahaan, serta memahami cara berkomunikasi dengan orang lain. Selain itu, kegiatan magang ini juga bertujuan untuk membantu mahasiswa dalam meningkatkan kemampuan mengelola waktu dan tugas, serta meningkatkan kemampuan beradaptasi dengan lingkungan kerja.
PT Difa Prima Alfirdaus adalah sebuah perusahaan yang berdiri sejak tahun 2019 dan bergerak di beberapa bidang utama, termasuk General Contractor & Supplier, outsourcing di PQ Silicas Pasuruan, Rental Mobil Premium & City Car, serta Proyek Sipil. Perusahaan ini berlokasi di Perumahan Larangan Mega Asri E59, Candi, Sidoarjo, Jawa Timur. 
Rahma Rent Car sendiri adalah perusahaan rental mobil yang beroperasi di Sidoarjo, Jawa Timur. Didirikan dengan komitmen untuk menyediakan layanan rental mobil berkualitas tinggi kepada pelanggan, perusahaan ini telah beroperasi sekitar 20 tahun dan telah membangun reputasi yang solid di komunitas lokal. Perusahaan ini didirikan oleh Bapak Sudadi, yang pada awalnya hanya menyediakan Jasa Rental mobil saja, Jasa Rental Mobil tersebut didirikan sejak tahun 2004. Bapak Sudadi pada masa itu merasa bahwa penyedia jasa rental mobil masih kurang, padahal peminat rental mobil sangat banyak. Dengan demikian, Bapak Sudadi memutuskan untuk membuka bisnis rental mobil sendiri dan mengembangkan armada mobil yang lebih luas. 
Rahma Rent Car sekarang memiliki total 30 unit mobil yang disediakan, mulai dari mobil kecil hingga mobil travel seperti Hiace.Rahma “Rent Car” mempunyai beberapa mitra yang bekerjasama dalam bidang jasa transportasi seperti  PT.PQ  Silicas Indonesia , Azova Tour and Travel , Dan  beberapa instansi pemerintah seperti dinas kehutanan jl juanda , pelayanan Staf dan tamu  Daerah. Kemitraan ini dilakukan Rahma “Rent Car” guna memperluas jaringan dan mencapai lebih banyak pelanggann potensial dengan memanfaatkan kontak mitra.
Dalam pelaksanaan kegiatan magang yang telah dilaksanakan selama 40 hari pada tanggal 15 Januari – 05 Maret 2024 di Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus, penulis mendapat berbagai hal baru. Dalam artikel ini, penulis akan membahas tentang pengalaman dan hasil yang diperoleh selama kegiatan magang berlangsung. 
Dalam kegiatan magang ini, penulis berfokus pada bagian pelayanan jasa persewaan mobil di Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus. Penulis akan membahas tentang pengalaman dalam beradaptasi, bersosialisasi, dan berinteraksi selama di Rahma Rent Car, serta beberapa hasil yang diperoleh selama kegiatan magang berlangsung, seperti menjadi lebih bertanggung jawab dan disiplin terhadap waktu, memperluas wawasan sesuai dengan program studi yang ditempuh, dan lain sebagainya. 
Dengan demikian, laporan ini bertujuan untuk mengetahui lebih lanjut tentang bagian pelayanan jasa persewaan mobil di Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus dan untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dalam bidang administrasi bisnis. Laporan ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan perusahaan dan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car

METODE PELAKSANAAN 
Saat pelaksanaan kerja praktek lapangan di Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus, penulis ditugaskan pada bagian pelayanan dengan melakukan pelayanan customer sewa mobil yang melibatkan beberapa tahapan penting. Pertama, membuat form order sewa untuk memudahkan proses pengiriman informasi dari customer. Kedua, menyiapkan unit mobil yang akan disewa dengan memastikan kondisi unit yang baik dan siap digunakan. Ketiga, memanagemen jadwal unit mobil untuk memastikan bahwa setiap unit tersedia pada waktu yang tepat dan tidak terjadi konflik jadwal. Keempat, menginput laporan keuangan bulanan tiap unit ke dalam excel tabel untuk memantau dan mengelola biaya operasional. Terakhir, melakukan pengecekan perawatan unit secara berkala, seperti pengisian air aki, pengecekan radiator, dan pengecekan ban, untuk memastikan kualitas dan keselamatan unit mobil yang disewa. 

Gambar 1 Bagan Alir Pelaksanaan Kegiatan
Berikut ini penulis uraikan terkait metode yang dilakukan pada kegiatan Kerja Praktek Lapangan dari gambar bagan alir diatas: 
1. Tahap Persiapan dan Orientasi 
· Pengiriman Dokumen, Penulis mengirimkan dokumen yang diperlukan, seperti surat permohonan magang dan surat keterangan dari universitas, kepada Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus. 
· Pengiriman Informasi, Penulis menerima informasi tentang kegiatan magang, termasuk tujuan, sifat, dan prosedur yang harus diikuti. Pengenalan Karyawan: Penulis melakukan pengenalan dengan karyawan Rahma Rent Car, termasuk bagian pelayanan jasa persewaan mobil, untuk memahami struktur organisasi dan fungsi setiap bagian. 
· Pengenalan Sistem, Penulis memahami sistem yang digunakan oleh Rahma Rent Car, seperti sistem penginputan data pada Microsoft Excel dan sistem manajemen armada. 
2. Pelaksanaan Kegiatan Kerja Praktek Lapangan 
· Penginputan Data, Penulis membantu dalam penginputan data pelanggan dan pengelolaan armada menggunakan Microsoft Excel. 
· Pengawasan Armada, Penulis membantu dalam pengawasan armada, termasuk pengawasan kondisi mobil dan pengawasan jadwal servis. 
· Pelayanan Pelanggan, Penulis membantu dalam memberikan pelayanan pelanggan, seperti menerima dan menangani keluhan pelanggan, serta memberikan informasi tentang layanan yang tersedia. 
· Pengembangan Keterampilan, Penulis memperluas keterampilan dalam berkomunikasi dengan pelanggan, serta memahami prosedur pelayanan yang efektif. 
3. Tahap Evaluasi dan Laporan 
· Evaluasi Kegiatan, Penulis melakukan evaluasi kegiatan magang, termasuk analisis keberhasilan dan kegagalan, serta memberikan saran untuk perbaikan. 
· Pengumpulan Data, Penulis mengumpulkan data yang diperoleh selama kegiatan magang, termasuk data pelanggan, armada, dan kinerja. 
· Penyusunan Laporan, Penulis menyusun laporan kegiatan magang yang berisi hasil, pengalaman, dan saran untuk perbaikan. 
· Presentasi Laporan, Penulis melakukan presentasi laporan kegiatan magang kepada Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus dan presentasi kepada pihak universitas yaitu pada sidang magang yang dihadiri oleh dosen penguji setelah laporan disetujui oleh dosen pembimbing.

HASIL  dan PEMBAHASAN 
Kegiatan magang yang dilakukan selama 40 hari di Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus telah memberikan berbagai hasil yang signifikan. Dalam tahap pertama, penulis mendapatkan pengalaman dalam beradaptasi dengan budaya dan sistem operasional perusahaan. Penulis memahami struktur organisasi dan fungsi setiap bagian, serta memahami sistem penginputan data pada Microsoft Excel dan sistem manajemen armada. 
Dalam tahap kedua, penulis membantu dalam penginputan data pelanggan dan pengelolaan armada menggunakan Microsoft Excel. Penulis memahami cara mengelola data dengan cepat, tepat, dan akurat. Selain itu, penulis juga membantu dalam pengawasan armada, termasuk pengawasan kondisi mobil dan pengawasan jadwal servis. Penulis memahami cara mengawasi armada untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. 
Dalam tahap ketiga, penulis membantu dalam memberikan pelayanan pelanggan, seperti menerima dan menangani keluhan pelanggan. Penulis memahami cara memberikan informasi tentang layanan yang tersedia dan cara mengelola data penyewaan mobil. Kegiatan magang ini telah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan penulis dalam bidang administrasi bisnis, serta meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car. 
	[image: ]Gambar 2 Kegiatan pelayanan terhadap konsumen
	[image: ]Gambar 3 Penyerahan sertifikat dari pihak Rahma Rent Car



Adapun beberapa hasil yang penulis peroleh selama melaksanakan kegiatan magang berlangsung, antara lain: 
1. Mendapatkan pengalaman dalam beradaptasi, bersosialisasi, dan beinteraksi selama di Rahma “Rent Car” PT Difa Prima Alfirdaus. Penulis memahami cara beradaptasi dengan budaya dan sistem operasional perusahaan, serta memahami cara bersosialisasi dengan karyawan dan berinteraksi dengan pelanggan. 
2. Menjadi lebih bertanggung jawab dan disiplin terhadap waktu. Penulis memahami cara mengelola waktu dengan efektif dan efisien, serta memahami cara mengawasi armada untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. 
3. Memperluas wawasan sesuai dengan program studi yang ditempuh, yakni Administrasi Bisnis. Penulis memahami cara mengelola data dengan cepat, tepat, dan akurat menggunakan Microsoft Excel, serta memahami cara mengawasi armada untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. 
4. Menambah wawasan mengenai jasa persewaan transportasi, penginputan data pada Microsoft excel, dan lain sebagainya di Rahma “Rent Car” PT Difa Prima Alfirdaus. Penulis memahami cara mengelola data dengan cepat, tepat, dan akurat, serta memahami cara mengawasi armada untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. 
5. Mendapatkan pengalaman dalam berkomunikasi yang baik terhadap konsumen. Penulis memahami cara memberikan informasi tentang layanan yang tersedia dan cara mengelola data penyewaan mobil, serta memahami cara mengawasi armada untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. 
6. Implementasi pengetahuan yang telah diperoleh selama kuliah. Penulis memahami cara mengelola data dengan cepat, tepat, dan akurat, serta memahami cara mengawasi armada untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. 
Dengan demikian, kegiatan magang ini telah memberikan berbagai pengalaman dan hasil yang signifikan. Penulis memahami cara beradaptasi dengan budaya dan sistem operasional perusahaan, serta memahami cara bersosialisasi dengan karyawan dan berinteraksi dengan pelanggan. Kegiatan magang ini telah meningkatkan pengetahuan dan keterampilan penulis dalam bidang administrasi bisnis, serta meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car.


KESIMPULAN DAN SARAN 
Kegiatan magang yang dilakukan di Rahma Rent Car PT Difa Prima Alfirdaus telah memberikan berbagai hasil yang signifikan. Penulis memahami cara beradaptasi dengan budaya dan sistem operasional perusahaan, serta memahami cara bersosialisasi dengan karyawan dan berinteraksi dengan pelanggan. Penulis juga memahami cara mengelola data dengan cepat, tepat, dan akurat menggunakan Microsoft Excel, serta memahami cara mengawasi armada untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. Kegiatan magang ini telah mencapai tujuan pengabdian kepada masyarakat dengan memberikan pelayanan yang lebih baik dan meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car. Penulis juga memahami cara berkomunikasi yang baik terhadap konsumen dan memahami cara mengelola data dengan cepat, tepat, dan akurat.
Saran yang dapat diberikan berdasarkan temuan ini adalah bahwa Rahma Rent Car dapat mengembangkan sistem penginputan data yang lebih efektif dan efisien, memberikan pelatihan dan pengembangan keterampilan karyawan, mengembangkan sistem manajemen armada yang lebih efektif dan efisien, mengembangkan sistem komunikasi yang lebih efektif dan efisien, dan mengembangkan sistem pengawasan yang lebih efektif dan efisien untuk memastikan kualitas tinggi dan keamanan selama perjalanan. Dengan demikian, kegiatan magang ini telah memberikan kontribusi pada pengembangan pengetahuan dan keterampilan penulis dalam bidang administrasi bisnis, serta meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Rahma Rent Car.
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