
Kontribusi Asisten Wakil Pialang dalam Pemasaran Produk Futures di PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya

Nabila Naula Risya Wahid1, Agung Pudjianto2, Ni Made Ida Pratiwi3

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya1, 2, 3

risyanabila45@gmail.com1, agung@untag-sby.ac.id2, idapratiwi@untag-sby.ac.id3,

ABSTRAK

Pasar modal merupakan sektor penting dalam perekonomian global, di mana produk futures memainkan peran strategis sebagai instrumen investasi. Futures adalah kontrak yang memungkinkan investor untuk membeli atau menjual aset di masa depan dengan harga yang telah disepakati sebelumnya, menawarkan peluang investasi dengan mekanisme manajemen risiko dan spekulasi di pasar berjangka. Di Indonesia, PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya adalah perusahaan pialang berjangka yang menyediakan berbagai produk futures kepada klien, termasuk kontrak berjangka komoditas, indeks saham, dan mata uang. Sebagai perusahaan pialang, EquityWorld Futures berkontribusi pada perkembangan pasar modal dengan menghubungkan investor dengan peluang investasi di pasar berjangka. Selama magang di PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya, penulis yang merupakan mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, menjabat sebagai Asisten Wakil Pialang dengan fokus pada pemasaran produk futures. Tugas penulis mencakup riset pasar, identifikasi prospek klien, serta penyampaian informasi mengenai produk futures kepada calon investor. Penulis juga terlibat dalam penyusunan materi pemasaran, pembuatan presentasi, dan dukungan administratif untuk transaksi. Pengalaman ini memberikan wawasan mendalam mengenai strategi pemasaran dan mengembangkan keterampilan profesional di industri pasar modal. Kontribusi penulis dalam pemasaran produk futures mendukung tujuan bisnis perusahaan dan meningkatkan keterampilan yang relevan untuk karir di pasar modal.
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ABSTRACT

The capital market is an important sector in the global economy, where futures products play a strategic role as investment instruments. Futures are contracts that allow investors to buy or sell assets in the future at a pre-agreed price, offering investment opportunities with risk management and prospective mechanisms in the futures market. In Indonesia, PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya is a futures brokerage company that provides various futures products to clients, including commodity futures contracts, stock indices and currencies. As a brokerage company, EquityWorld Futures contributes to the development of capital markets by connecting investors with investment opportunities in the futures market. During my internship at PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya, the author who is a student at the University of 17 August 1945 Surabaya, serves as Assistant Deputy Broker with a focus on marketing futures products. The writer's duties include market research, identifying client prospects, and conveying information about futures products to potential investors. The writer is also involved in preparing marketing materials, creating presentations, and administrative support for transactions. This experience provides in-depth insight into marketing strategies and develops professional skills in the capital markets industry. The author's contribution in marketing futures products supports the company's business objectives and enhances relevant skills for a career in capital markets.
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PENDAHULUAN 
Pasar modal merupakan salah satu sektor yang penting dalam perekonomian global, di mana produk futures menjadi instrumen investasi yang strategis bagi para pelaku pasar. Futures adalah kontrak yang memungkinkan investor untuk membeli atau menjual aset di masa depan dengan harga yang telah disepakati sebelumnya. Produk futures menawarkan berbagai peluang investasi dengan mekanisme yang memungkinkan manajemen risiko dan spekulasi di pasar berjangka (Nasution, 2024). 
Di Indonesia, PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya adalah salah satu perusahaan pialang berjangka yang menyediakan berbagai produk futures kepada klien, termasuk kontrak berjangka komoditas, indeks saham, dan mata uang. Sebagai perusahaan pialang, EquityWorld Futures memiliki peran krusial dalam menghubungkan investor dengan peluang investasi di pasar berjangka. Dengan menawarkan layanan dan produk futures yang komprehensif, perusahaan ini berkontribusi pada perkembangan pasar modal dan membantu investor dalam mencapai tujuan investasi mereka.
Selama periode magang di PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya, penulis menjabat sebagai Asisten Wakil Pialang dengan tujuan utama untuk memahami dan berkontribusi dalam proses pemasaran produk futures. Peran ini mencakup berbagai kegiatan yang mendukung tim pemasaran, seperti mencari calon klien, menjelaskan produk futures, dan memberikan dukungan administratif untuk transaksi. Melalui berbagai tugas ini, penulis terlibat langsung dalam upaya menarik klien baru dan memastikan kelancaran proses pemasaran. Magang ini memberikan kesempatan berharga bagi penulis untuk mempelajari seluk-beluk pemasaran produk futures serta mengembangkan keterampilan profesional di industri pasar modal. Penulis memperoleh wawasan mendalam mengenai strategi pemasaran, teknik komunikasi dengan klien, dan dukungan administratif yang diperlukan untuk keberhasilan tim pemasaran. Pengalaman ini tidak hanya memperluas pengetahuan penulis tentang produk futures tetapi juga meningkatkan keterampilan yang relevan untuk karir di bidang pasar modal.
Sebagai Asisten Wakil Pialang, penulis bertanggung jawab untuk melakukan riset pasar, mengidentifikasi prospek klien, serta menyampaikan informasi mengenai produk futures kepada calon investor (Rudi Prasetio, 2024) . Tugas ini mencakup berbagai kegiatan seperti menganalisis tren pasar, mencari dan menghubungi calon klien, serta memberikan penjelasan mendetail tentang produk futures. Penulis juga terlibat dalam penyusunan materi pemasaran, pembuatan presentasi untuk klien, dan memberikan dukungan administratif untuk memastikan kelancaran proses transaksi. Melalui kegiatan ini, penulis berperan dalam mengembangkan strategi pemasaran yang efektif dan memperluas jaringan klien. Penulis juga mendukung tim pemasaran dalam mencapai target mereka dengan memberikan kontribusi yang berarti dalam merancang materi pemasaran dan membantu proses administratif. Pengalaman ini tidak hanya meningkatkan pemahaman penulis tentang pemasaran produk futures tetapi juga mengasah keterampilan dalam merancang strategi, berkomunikasi dengan klien, dan mendukung kegiatan pemasaran secara keseluruhan.
Pemasaran produk futures merupakan aspek penting dalam industri pasar modal karena produk futures menawarkan berbagai peluang investasi dengan risiko yang dapat dikelola. Pemasaran yang efektif dapat meningkatkan pemahaman klien tentang manfaat dan risiko produk futures, serta membantu perusahaan dalam mencapai tujuan bisnisnya. Dengan strategi pemasaran yang tepat, perusahaan dapat menarik investor baru dan memperluas pasar produk futures yang mereka tawarkan. Dalam konteks ini, kontribusi Asisten Wakil Pialang dalam pemasaran produk futures tidak hanya penting untuk pengembangan keterampilan pribadi tetapi juga untuk mendukung keberhasilan tim pemasaran di perusahaan. Diharapkan bahwa ringkasan ini memberikan gambaran tentang bagaimana kegiatan magang dapat mendukung tujuan pemasaran perusahaan serta berkontribusi pada pengembangan keterampilan profesional di bidang pasar modal.

METODE PELAKSANAAN 
Berikut merupakan detail terkait metode pelaksanaan yang dilakukan ketika kegiatan magang berlangsung, pada diagram dibawah ini:
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Gambar 1. Diagram Metode Pelaksanaan Magang

1. Deskripsi Tugas Magang
Selama magang sebagai Asisten Wakil Pialang di PT. EquityWorld Futures Trillium Surabaya, penulis menjalankan berbagai tugas yang dirancang untuk mendukung kegiatan pemasaran dan administrasi produk futures. Salah satu tugas utama adalah contacting calon nasabah, di mana penulis mencari dan mengumpulkan nomor kontak calon nasabah dari berbagai sumber seperti database internal perusahaan dan referensi eksternal. Penulis kemudian menghubungi calon nasabah tersebut melalui telepon untuk menawarkan janji pertemuan dengan wakil pialang. Selain itu, penulis juga bertanggung jawab untuk administrasi data, yang mencakup pembuatan kitir untuk wakil pialang berdasarkan data nasabah yang telah dihubungi, penulisan jadwal pertemuan pada papan jadwal, serta penginputan data ke dalam sistem komputer untuk pembagian rute appointment. Tugas lainnya adalah pengaturan jadwal dan dokumen, di mana penulis membantu dalam pengaturan jadwal prospecting dengan calon nasabah, mempersiapkan dokumen-dokumen yang diperlukan untuk pertemuan, dan mendampingi proses prospecting calon nasabah. Dalam pemantauan pasar dan pemasaran online, penulis mengamati fluktuasi pasar emas, membuat laporan tentang peluang investasi, dan melakukan pemasaran online dengan mendesain materi iklan yang disebarluaskan melalui media sosial. Terakhir, penulis mengikuti kelas edukasi trading yang diadakan oleh perusahaan untuk memperdalam pengetahuan tentang trading dan investasi dalam pasar futures.
2. Pelaksanaan Tugas
Untuk melaksanakan tugas-tugas tersebut, penulis mengikuti serangkaian langkah yang telah direncanakan dengan baik. Pengumpulan kontak calon nasabah dimulai dengan mencari nomor kontak dari berbagai sumber yang mencakup database internal perusahaan serta sumber eksternal seperti daftar kontak yang diperoleh dari seminar atau event industri. Setelah kontak diperoleh, penulis melakukan contacting dengan calon nasabah melalui telepon, memperkenalkan diri dan menawarkan kesempatan untuk pertemuan dengan wakil pialang. Proses ini dilakukan dengan pendekatan yang sopan dan persuasif untuk memastikan calon nasabah tertarik untuk melanjutkan percakapan lebih lanjut.
Untuk administrasi data, penulis membuat kitir untuk wakil pialang yang berisi informasi penting tentang calon nasabah, menulis jadwal pertemuan pada papan jadwal dengan hati-hati untuk memastikan bahwa jadwal tersebut sesuai dengan rute appointment yang telah ditentukan, dan melakukan penginputan data ke dalam sistem komputer untuk membagi rute appointment berdasarkan wilayah tertentu. Pada tahap pengaturan jadwal dan dokumen, penulis mengatur jadwal prospecting yang efisien dan menyiapkan dokumen-dokumen yang diperlukan untuk pertemuan dengan calon nasabah, sambil mendampingi wakil pialang dalam proses prospecting untuk memastikan bahwa semua dokumen lengkap dan sesuai dengan kebutuhan pertemuan.
Dalam pemantauan pasar dan pemasaran online, penulis memantau fluktuasi pasar emas secara rutin untuk membuat laporan tentang peluang investasi yang dapat dimanfaatkan oleh calon nasabah. Penulis juga mendesain materi iklan untuk lowongan pekerjaan dan menyebarkannya melalui media sosial untuk menarik perhatian calon nasabah potensial. Untuk memperdalam pengetahuan mengenai trading, penulis secara aktif mengikuti kelas edukasi yang diadakan oleh perusahaan, dengan tujuan meningkatkan pemahaman tentang trading dan investasi serta mendapatkan wawasan yang lebih mendalam mengenai pasar futures.
3. Faktor Pendukung dan Penghambat
Selama pelaksanaan tugas magang, penulis mengalami berbagai faktor pendukung yang signifikan dalam mendukung keberhasilan tugas-tugas magang. Salah satu faktor utama adalah kelas edukasi yang disediakan oleh perusahaan, yang membantu penulis memahami konsep-konsep trading dan investasi berjangka. Kelas ini memberikan pengetahuan dasar yang penting dan teknik-teknik terbaru dalam trading. Selain itu, mentorship dari manager dan senior tim dalam divisi Marketing sangat berharga bagi penulis. Mereka memberikan bimbingan, motivasi, dan berbagi pengalaman yang mendalam, yang memungkinkan penulis untuk mengatasi berbagai tantangan dan meningkatkan keterampilan. Lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung juga merupakan faktor pendukung penting, menciptakan suasana kerja yang kondusif dan positif bagi penulis selama magang.
Namun, penulis juga menghadapi beberapa faktor penghambat selama magang. Minimnya pengetahuan awal tentang konsep trading dan investasi berjangka menjadi hambatan awal yang harus diatasi oleh penulis. Selain itu, penulis mengalami kesulitan teknis dalam memahami istilah trading dan menggunakan platform mobile trading yang ada di perusahaan. Keterbatasan fasilitas seperti telepon kantor yang digunakan oleh rekan tim juga menjadi kendala dalam pelaksanaan tugas. Selain itu, penulis menghadapi kesulitan dalam mencari database calon nasabah yang sesuai dengan kriteria perusahaan, yang memerlukan upaya ekstra untuk menemukan sumber informasi yang tepat.
4. Evaluasi dan Refleksi
Dalam evaluasi tugas magang, penulis melakukan refleksi personal untuk menilai pencapaian tugas dan pengalaman secara keseluruhan. Penulis merenungkan berbagai aspek dari kegiatan magang, mulai dari efektivitas dalam melaksanakan tugas hingga dampak dari pengalaman tersebut terhadap pengembangan keterampilan profesional. Penulis juga mengumpulkan umpan balik dari rekan tim dan mentor untuk mengevaluasi kinerja dan kontribusi dalam tim. Umpan balik ini digunakan untuk memahami kekuatan dan area yang perlu diperbaiki dalam pelaksanaan tugas.
Dalam refleksi, penulis merenungkan pengalaman magang, mengidentifikasi area yang perlu diperbaiki, dan menerapkan umpan balik yang diterima untuk pengembangan keterampilan di masa depan. Penulis menyusun rencana pengembangan keterampilan berdasarkan pengalaman magang dan umpan balik yang diterima, dengan harapan dapat meningkatkan kinerja dan kesiapan untuk karir di bidang pasar modal.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut merupakan hasil yang diperoleh selama pelaksanaan magang:
a. Memperoleh Informasi dan Pemahaman Mendalam tentang Industri Perdagangan Berjangka Komoditi. Karena selama magang, penulis mendapatkan pemahaman mendalam tentang industri perdagangan berjangka komoditi. Penulis mempelajari regulasi yang mengatur perdagangan, etika bisnis yang harus diterapkan, dan tren pasar yang mempengaruhi harga komoditi. Selain itu, penulis memahami konsep manajemen risiko yang krusial dalam perdagangan berjangka, yang membantu dalam perencanaan strategi investasi.
b. Memperoleh Pengetahuan Terkait Teknik dan Tata Cara Melakukan Investasi Menggunakan Metode Trading Melalui Mobile Trading Perusahaan/E-Trade. Penulis mempelajari teknik investasi melalui platform mobile trading E-Trade perusahaan. Penulis belajar cara membuka akun trading, melakukan transaksi jual beli, dan menggunakan fitur analisis pasar. Pengetahuan ini meningkatkan kemampuan penulis dalam melakukan investasi dan memahami berbagai fungsi dalam platform trading.
c. Pemahaman Mengenai Teknologi dan Platform Perdagangan yang Digunakan dalam Perdagangan Berjangka Komoditi. Penulis mempelajari teknologi dan platform yang digunakan dalam perdagangan berjangka komoditi. Ini mencakup penggunaan perangkat lunak untuk memantau pasar dan menganalisis data perdagangan. Penulis belajar mengoperasikan teknologi ini untuk mendukung aktivitas perdagangan dan memahami infrastruktur yang mendukung proses perdagangan berjangka.
d. Pemahaman dalam Membaca Grafik dan Analisis Harga Pasar pada Penjualan Produk Komoditi. Penulis mengembangkan keterampilan membaca grafik harga dan analisis pasar. Penulis belajar cara menganalisis pola harga melalui grafik candlestick dan indikator teknis, yang membantu dalam menentukan strategi trading dan mengidentifikasi peluang investasi di pasar komoditi.
e. Memperoleh Ilmu, Pengalaman, dan Menambah Keterampilan Marketing dalam Bidang Perdagangan Berjangka Melalui Berbagai Saluran Komunikasi. Penulis memperoleh pengalaman dalam pemasaran produk berjangka. Penulis belajar teknik contacting calon nasabah, membuat materi promosi, dan melakukan prospecting untuk menarik investor baru. Keterampilan ini penting dalam strategi pemasaran dan penjualan produk berjangka.
f. Peningkatan Kemampuan tentang Pemasaran Digital dengan Melakukan Promosi Perusahaan Melalui Internet. Penulis meningkatkan keterampilan pemasaran digital dengan mendesain materi iklan dan mempromosikan perusahaan melalui media sosial. Penulis belajar membuat konten yang menarik dan efektif untuk meningkatkan visibilitas perusahaan dan menarik perhatian calon nasabah.
g. Pengembangan Keterampilan Berkomunikasi Secara Efektif dan Kemampuan Penawaran Produk Melalui Contacting dan Prospecting Calon Nasabah. Penulis mengasah keterampilan komunikasi dalam contacting dan prospecting calon nasabah. Penulis belajar cara berkomunikasi dengan calon klien secara persuasif dan efektif, serta membangun hubungan untuk menawarkan produk berjangka.
h. Peningkatan Keterampilan dalam Mencari, Menginput, Mengarsipkan, dan Mengamankan Database Perusahaan. Penulis meningkatkan keterampilan dalam mengelola database. Penulis belajar mencari data calon nasabah, menginput data ke sistem, dan menjaga keamanan serta keteraturan data untuk mendukung kegiatan administrasi perusahaan.
i. Terlatih dalam Kedisiplinan, Mencakup Tutur Kata yang Baik, Menjaga Sikap Santun, Berpakaian Rapi Guna Menunjang Kewibawaan dalam Bekerja. Penulis terlatih dalam aspek kedisiplinan seperti menggunakan tutur kata yang sopan, menjaga sikap yang baik, dan berpakaian sesuai standar perusahaan. Ini membantu penulis dalam menjaga profesionalisme dan kewibawaan di lingkungan kerja.
j. Peningkatan dalam Melatih Tanggung Jawab, Kemampuan Manajemen Waktu, Bekerja Cepat dalam Menjalankan Tugas-Tugas yang Diberikan. Penulis meningkatkan tanggung jawab dan manajemen waktu. Penulis belajar mengatur waktu dengan efektif, menyelesaikan tugas tepat waktu, dan bekerja dengan efisiensi tinggi untuk memenuhi target yang ditetapkan.
k. Peningkatan dan Mengasah Kemampuan dalam Kerjasama Tim. Penulis mengembangkan kemampuan kerjasama tim melalui berbagai aktivitas kelompok. Penulis belajar bagaimana bekerja sama dengan rekan tim, berbagi informasi, dan mendukung satu sama lain untuk mencapai tujuan bersama.
l. Pengalaman dalam Berinteraksi Sosial Selama Berada di Lingkungan Perusahaan. Penulis mendapatkan pengalaman dalam berinteraksi sosial di lingkungan perusahaan. Penulis belajar bagaimana berkomunikasi dengan rekan kerja, klien, dan atasan, serta membangun hubungan profesional yang positif.
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KESIMPULAN DAN SARAN 
Melalui kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT EquityWorld Futures-Trillium Surabaya, mahasiswa Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dari Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik telah memperoleh pengalaman praktis yang sangat berharga dalam dunia kerja. Selama magang, penulis tidak hanya menerapkan teori yang dipelajari dalam mata kuliah Manajemen Investasi dan Portofolio serta Manajemen Pemasaran, tetapi juga mendapatkan pemahaman mendalam tentang investasi melalui metode trading, mengasah keterampilan komunikasi dengan calon nasabah dan nasabah, serta memperluas jaringan profesional. Pengalaman ini telah memperkuat pengetahuan penulis tentang dinamika pasar komoditi, teknologi trading, dan teknik pemasaran digital. Kegiatan PKL ini terbukti efektif dalam mempersiapkan penulis untuk menghadapi tantangan dunia kerja yang sesungguhnya, meningkatkan kedisiplinan, tanggung jawab, serta keterampilan dalam menganalisis pasar dan berkomunikasi secara profesional.
Berdasarkan pengalaman selama magang, penulis mengajukan beberapa saran untuk meningkatkan kualitas program Praktik Kerja Lapangan di PT EquityWorld Futures-Trillium Surabaya di masa depan. Pertama, perusahaan sebaiknya menyelenggarakan pelatihan awal yang lebih menyeluruh dan mudah dipahami mengenai dasar-dasar bisnis derivatif dan industri perdagangan berjangka untuk membantu mahasiswa magang memulai dengan pemahaman yang solid. Kedua, penting untuk mengadakan sesi diskusi rutin antara mahasiswa magang dan pembimbing untuk membahas kemajuan, tantangan, dan solusi yang dapat diambil. Ketiga, penyediaan materi edukasi yang lengkap, seperti e-book, video tutorial, dan modul pelatihan yang dapat diakses kapan saja, akan sangat membantu dalam proses pembelajaran. Terakhir, mengadakan kuesioner kepuasan bagi mahasiswa magang untuk mendapatkan masukan mengenai pengalaman mereka dapat digunakan untuk memperbaiki dan mengembangkan program magang di masa depan.
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