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ABSTRAK

Magang di PT. Jamkrida Jatim (Perseroda) memberikan pengalaman yang berharga dalam mengembangkan keterampilan dan pengetahuan praktis di bidang administrasi dan pemasaran. Selama 40 hari magang, penulis terlibat dalam berbagai aktivitas seperti pengarsipan dokumen, analisis data, dan komunikasi dengan internal perusahaan. Hasilnya, magang ini memperkuat kemampuan soft skill seperti kerjasama dan komunikasi, serta hard skill seperti pengoperasian peralatan kantor. Selain itu, magang ini juga memberikan wawasan mendalam tentang tata kelola perusahaan dan praktik kerja yang diterapkan di industri penjaminan kredit. Kesimpulannya, magang ini membantu mempersiapkan penulis untuk tantangan karier di masa depan dengan menerapkan teori yang dipelajari dalam konteks nyata di dunia kerja.
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ABSTRACT

Internship at PT Jamkrida Jatim (Perseroda) provided valuable experience in developing practical skills and knowledge in administration and marketing. During the 40-day internship, the writer was involved in various activities such as document archiving, data analysis, and internal communication within the company. As a result, the internship strengthened soft skills such as teamwork and communication, as well as hard skills like operating office equipment. Additionally, it provided deep insights into company governance and operational practices in the credit guarantee industry. In conclusion, this internship has prepared the writer for future career challenges by applying learned theories in real-world work contexts.
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PENDAHULUAN 
Implementasi soft skill dan hard skill di lingkungan kerja merupakan faktor krusial dalam membentuk profesionalisme dan efektivitas kerja sebuah organisasi. Hal ini tidak terkecuali di PT Jamkrida Jatim (Perseroda), sebuah lembaga keuangan non-bank yang berperan dalam penjaminan kredit bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) di Jawa Timur. Didirikan sebagai tanggapan terhadap kebutuhan akan penjaminan kredit bagi UMKM yang belum bankable tetapi memiliki usaha yang layak, PT Jamkrida Jatim menghadirkan tantangan dan peluang bagi para profesionalnya untuk mengembangkan keterampilan baik soft skill maupun hard skill.
Soft skill, seperti kemampuan komunikasi yang efektif, kepemimpinan yang adaptif, dan kerjasama tim yang solid, merupakan inti dari budaya kerja di PT Jamkrida Jatim. Karyawan di sini diajak untuk berinteraksi dengan nasabah, bank, dan lembaga keuangan lainnya dengan profesionalisme dan kehati-hatian yang tinggi, sesuai dengan prinsip-prinsip prudensial yang menjadi landasan operasional perusahaan. Selain itu, pengembangan hard skill seperti kemampuan analitis dalam menilai kelayakan usaha UMKM dan keahlian teknis dalam proses penjaminan kredit menjadi fokus utama dalam meningkatkan efisiensi operasional dan kepuasan nasabah.
Pentingnya implementasi soft skill dan hard skill tidak hanya terbatas pada peningkatan kinerja individu, tetapi juga berdampak langsung pada keseluruhan strategi pengembangan PT Jamkrida Jatim. Dalam konteks ini, pengelolaan risiko kredit, evaluasi kelayakan usaha, dan pengambilan keputusan yang tepat menjadi bagian integral dari tugas sehari-hari karyawan. Dengan memadukan kedua jenis keterampilan ini, PT Jamkrida Jatim mampu menjaga reputasi sebagai mitra yang andal bagi UMKM dalam menghadapi tantangan ekonomi.
Di sinilah relevansi dan pentingnya pembahasan mengenai implementasi soft skill dan hard skill di PT Jamkrida Jatim menjadi semakin jelas. Dengan memahami peran serta kontribusi keterampilan ini dalam mencapai tujuan organisasi, dapat diperkuat komitmen untuk terus meningkatkan profesionalisme dan daya saing dalam industri jasa keuangan non-bank. Melalui pendekatan ini, diharapkan PT Jamkrida Jatim dapat terus memberikan kontribusi yang berarti bagi pengembangan UMKM di Jawa Timur secara berkelanjutan.

METODE PELAKSANAAN 
Selama periode magang selama 40 hari di PT. JAMKRIDA JATIM (PERSERODA) dari tanggal 15 Januari hingga 08 Maret 2024, saya terlibat dalam berbagai kegiatan yang mendalam dan beragam. Kegiatan magang ini tidak hanya melibatkan tugas-tugas rutin sehari-hari, tetapi juga memberikan kesempatan untuk mendalami aspek-aspek penting dalam tata kelola perusahaan dan praktik manajemen risiko. Salah satu kegiatan utama adalah menganalisis studi kasus terkait tata kelola perusahaan, yang meliputi identifikasi risiko dan strategi pengendaliannya. Proses ini memberi saya wawasan yang mendalam tentang bagaimana sebuah lembaga keuangan non-bank seperti JAMKRIDA JATIM mengelola risiko untuk menjaga stabilitas dan keberlanjutan operasionalnya.
Selain itu, saya juga terlibat dalam pembuatan diagram batang yang menggambarkan laporan kinerja pencapaian target penjaminan. Proses ini melibatkan analisis data dan interpretasi hasil untuk memahami sejauh mana pencapaian target yang telah ditetapkan. Aktivitas ini tidak hanya memperkuat pemahaman saya tentang metrik kinerja dalam industri penjaminan kredit, tetapi juga meningkatkan keterampilan analisis data dan presentasi.
Di samping itu, saya diberi tanggung jawab untuk melakukan scan rekapitulasi perjanjian kerjasama antara PT. Jamkrida Jatim dengan PERBARINDO dan PERBAMIDA. Tugas ini mengharuskan saya untuk teliti dan cermat dalam memverifikasi dokumen serta memastikan integritas informasi yang tercatat. Proses ini tidak hanya menuntut ketelitian dalam pekerjaan administratif, tetapi juga mengasah kemampuan manajemen dokumentasi yang penting untuk menjaga keakuratan dan keteraturan arsip perusahaan.
Selanjutnya, saya terlibat dalam kegiatan menginput surat masuk dan label surat di Excel, serta memasukkan surat ke dalam amplop coklat. Meskipun terlihat sebagai tugas-tugas rutin, namun proses ini memberikan pengalaman berharga dalam manajemen administrasi yang efisien dan sistematis. Saya belajar untuk mengelola waktu dengan baik dan memprioritaskan tugas-tugas sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
Secara keseluruhan, magang di PT. JAMKRIDA JATIM (PERSERODA) telah memberikan pengalaman yang sangat berarti bagi saya. Selain meningkatkan pemahaman tentang aspek teknis dalam industri penjaminan kredit, saya juga mengembangkan keterampilan soft skill seperti ketelitian, manajemen waktu, dan kerja tim. Pengalaman ini tidak hanya mempersiapkan saya untuk tantangan di dunia kerja, tetapi juga memperluas wawasan dan pengalaman dalam mengelola operasi perusahaan secara efektif.

HASIL  dan PEMBAHASAN
Untuk menjalankan magang selama 40 hari kerja di PT. Jamkrida Jatim (Perseroda), saya telah menghadapi berbagai tantangan dan memperoleh pengalaman yang sangat berharga. Selama magang ini, saya berhasil mengaplikasikan ilmu yang saya pelajari di perkuliahan secara langsung dalam konteks dunia kerja yang nyata. 
Selain itu, saya juga memperoleh berbagai hardskill dan softskill yang sangat penting. Pertama, saya meningkatkan kemampuan mengoperasikan komputer, terutama dalam penggunaan Microsoft Excel yang saya aplikasikan dalam tugas-tugas seperti entry data. Hal ini memperkuat keterampilan saya dalam mengelola informasi dan data secara efisien. Kedua, saya juga mengembangkan kemampuan dalam penggunaan alat-alat kerja seperti mesin fotocopy dan printer, yang merupakan keterampilan praktis dalam mendukung operasional sehari-hari di perusahaan. Ketiga, saya dilatih untuk melakukan analisis data yang lebih mendalam. Contohnya, saat saya mencocokkan data pegawai PT. Jamkrida Jatim (Perseroda), saya belajar untuk teliti dan sistematis dalam mengelola informasi, serta memastikan keakuratan data yang diperlukan untuk kegiatan perusahaan. Keempat, magang ini juga membantu saya meningkatkan kemampuan adaptasi dan komunikasi. Dengan berinteraksi aktif di lingkungan kerja, saya dapat membangun relasi secara lebih cepat dan efektif, serta memperluas jaringan profesional yang sangat berharga untuk karier saya ke depan.
Secara keseluruhan, pengalaman magang di PT. Jamkrida Jatim (Perseroda) tidak hanya memperkaya pemahaman saya tentang operasional perusahaan di sektor keuangan, tetapi juga mengasah keterampilan-keterampilan krusial yang akan membantu saya menjadi lebih siap dalam menghadapi tantangan di dunia kerja. Magang ini telah memberikan landasan yang kuat bagi perkembangan profesional saya, serta mempersiapkan saya untuk mengambil langkah selanjutnya dalam karier di bidang administrasi dan keuangan.
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Gambar 1. Proses Penginputan Surat Masuk
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Gambar 2.  Proses Memasukkan Surat Penagihan Piutang Subrogasi


KESIMPULAN DAN SARAN 
Setelah menyelesaikan Magang di PT. Jamkrida Jatim (Perseroda), dapat disimpulkan bahwa di dunia kerja, tanggung jawab terhadap pekerjaan, disiplin waktu, dan kepatuhan terhadap aturan kantor sangat penting. Implementasi soft skill seperti kerjasama dan komunikasi, serta hard skill seperti pengoperasian komputer, mesin fotokopi, dan printer, sangat diperlukan untuk menyelesaikan tugas dengan baik dan tepat waktu. Selain itu, magang ini memberikan kesempatan untuk menerapkan pengetahuan yang diperoleh selama kuliah secara praktis, memaksimalkan pengalaman, dan memperluas wawasan tentang dunia kerja.
Magang di PT. Jamkrida Jatim (Perseroda) juga memberikan pemahaman mendalam tentang administrasi dan praktik kerja yang sebenarnya, yang sangat berharga bagi pengembangan karier di masa depan. Pengalaman ini tidak hanya menjadi bekal untuk menghadapi tantangan dunia kerja setelah lulus kuliah, tetapi juga menerapkan teori-teori yang telah dipelajari sebelumnya secara praktis dan efektif.
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