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ABSTRAK 
 
Implementasi administrasi online dan teknologi informasi (IT) merupakan langkah krusial bagi perusahaan dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Kegiatan pengabdian ini bertujuan  untuk mengoptimalkan pelaksanaan administrasi online dan IT di perusahaan CV Rizki Barokah. Pendekatan yang digunakan meliputi evaluasi infrastruktur IT yang sudah ada, identifikasi kebutuhan perusahaan, penerapan solusi teknologi yang tepat, serta pelatihan intensif kepada karyawan untuk meningkatkan literasi digital mereka. Implementasi strategi ini berhasil meningkatkan efisiensi operasional perusahaan, mengurangi waktu pemrosesan data, dan meningkatkan kepuasan pelanggan dengan pelayanan yang lebih cepat dan akurat. Dengan mengintegrasikan administrasi online dan teknologi informasi secara efektif, CV Rizki Barokah berhasil mencapai peningkatan kinerja yang signifikan dan siap menghadapi tantangan kompetitif di masa depan. 
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ABSTRACT 
 
The implementation of online administration and information technology (IT) is a crucial step for companies to enhance efficiency and service quality. This community service aims to optimize the implementation of online administration and IT at CV Rizki Barokah. The approach includes evaluating existing IT infrastructure, identifying company needs, implementing appropriate technological solutions, and providing intensive training to employees to enhance their digital literacy. This implementation strategy successfully improved operational efficiency, reduced data processing time, and enhanced customer satisfaction with faster and more accurate services. By effectively integrating online administration and information technology, CV Rizki Barokah achieved significant performance improvements and is prepared to face future competitive challenges. 
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PENDAHULUAN  
Administrasi merupakan suatu fenomena sosial, yaitu perwujudan tertentu dalam masyarakat modern. Eksistensi administrasi ini berkaitan dengan organisasi. Jadi, barang siapa hendak mengetahui adanya administrasi dalam masyarakat ia harus mencari terlebih dahulu suatu organisasi yang masih hidup, maka di situ terdapat admininistrasi(Prajudi Atmosudirjo). 
Di era globalisasi ini, penerapan administrasi online dan teknologi informasi (IT) telah menjadi keharusan bagi perusahaan untuk tetap kompetitif dan relevan. Administrasi online mengacu pada penggunaan platform digital untuk mengelola dan menyederhanakan proses administratif, sedangkan IT meliputi infrastruktur, perangkat lunak, dan sistem yang mendukung pengelolaan data dan informasi dalam suatu organisasi (Smith & Jones, 2020). Kombinasi keduanya memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi operasional, mengoptimalkan sumber daya, dan secara signifikan meningkatkan kualitas layanan kepada pelanggan. 
Secara global, perusahaan-perusahaan besar telah mengadopsi administrasi online dan IT sebagai bagian integral dari strategi bisnis mereka. Contohnya, perusahaan-perusahaan di Amerika Serikat dan Eropa telah lama mengintegrasikan sistem online untuk mengelola rantai pasok, mempercepat proses transaksi, dan meningkatkan interaksi dengan pelanggan (Johnson et al., 2019). Pada tingkat nasional, Indonesia juga mengalami perkembangan signifikan dalam adopsi teknologi informasi, didorong oleh program-program pemerintah seperti Roadmap Digital Indonesia 2023 yang menetapkan visi transformasi digital untuk memajukan berbagai sektor ekonomi (Kementerian Komunikasi dan Informatika, 2023). 
Namun, di tingkat lokal, khususnya untuk perusahaan skala menengah seperti CV Rizki Barokah, tantangan yang dihadapi dalam mengimplementasikan administrasi online dan IT masih cukup besar. Meskipun potensi manfaatnya besar, proses adopsi teknologi ini seringkali menghadapi berbagai hambatan seperti biaya implementasi yang tinggi, kekurangan keahlian teknis di dalam organisasi, serta tantangan budaya organisasional (Brown & Green, 2021). Oleh karena itu, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat yang fokus pada optimalisasi administrasi online dan IT di CV Rizki Barokah menjadi relevan dan penting untuk menjembatani kesenjangan antara potensi teknologi dan kemampuan implementasinya dalam konteks lokal. 
Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah untuk mengoptimalkan pelaksanaan administrasi online dan IT di CV Rizki Barokah. Dengan memperbaiki infrastruktur IT, menerapkan solusi teknologi yang tepat, dan meningkatkan literasi digital karyawan, diharapkan perusahaan dapat mencapai efisiensi operasional yang lebih tinggi, mengurangi biaya administratif, dan meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pelayanan yang lebih cepat dan responsif.  
Pendekatan yang digunakan dalam kegiatan pengabdian ini melibatkan beberapa langkah kunci. Pertama, dilakukan evaluasi mendalam terhadap infrastruktur IT yang sudah ada di CV Rizki Barokah, termasuk analisis kekuatan dan kelemahannya. Kemudian, berdasarkan hasil evaluasi, diidentifikasi kebutuhan spesifik perusahaan dalam hal teknologi informasi dan sistem administrasi online yang dibutuhkan untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan. Langkah selanjutnya adalah penerapan solusi teknologi yang sesuai dengan kebutuhan yang telah diidentifikasi, seperti penggunaan perangkat lunak manajemen data atau integrasi sistem yang lebih efektif. 
Selain itu, aspek penting dari pendekatan ini adalah pelatihan intensif kepada karyawan CV Rizki Barokah. Pelatihan ini dirancang untuk meningkatkan literasi digital mereka, memperkenalkan mereka pada fitur-fitur baru dari sistem administrasi online, dan membantu mereka memahami pentingnya integrasi teknologi dalam meningkatkan produktivitas dan efisiensi kerja. Melalui pendekatan ini, diharapkan karyawan dapat lebih mudah beradaptasi dengan perubahan teknologi dan lebih efektif dalam mengimplementasikan teknologi baru dalam rutinitas kerja mereka sehari-hari. 
Implementasi strategi yang diusulkan dalam kegiatan pengabdian ini telah memberikan hasil yang positif bagi CV Rizki Barokah. Dengan meningkatkan infrastruktur IT dan menerapkan solusi administrasi online yang lebih efisien, perusahaan berhasil mengurangi waktu pemrosesan data secara signifikan. Hal ini tidak hanya membantu dalam meningkatkan produktivitas karyawan tetapi juga memberikan dampak positif pada kecepatan dan akurasi layanan kepada pelanggan. Selain itu, pelatihan intensif kepada karyawan juga berhasil meningkatkan literasi digital mereka, sehingga mereka dapat lebih mandiri dalam menggunakan dan memanfaatkan teknologi informasi yang tersedia. 
Secara keseluruhan, hasil dari pengabdian ini menunjukkan bahwa integrasi yang baik antara administrasi online dan IT dapat membawa manfaat yang signifikan bagi perusahaan skala menengah seperti CV Rizki Barokah. Perusahaan tidak hanya mampu meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga lebih siap untuk menghadapi persaingan di pasar yang semakin kompleks dan berubah-ubah. Dengan mengintegrasikan administrasi online dan teknologi informasi secara efektif, CV Rizki Barokah berhasil mencapai peningkatan kinerja yang signifikan. Kegiatan pengabdian ini telah membuktikan bahwa investasi dalam infrastruktur IT yang memadai, penerapan solusi teknologi yang tepat, dan peningkatan literasi digital karyawan dapat memberikan dampak positif yang besar bagi perusahaan. Sebagai hasilnya, CV Rizki Barokah tidak hanya mampu meningkatkan efisiensi operasional tetapi juga meningkatkan kepuasan pelanggan melalui pelayanan yang lebih baik dan responsif. Dalam jangka panjang, perusahaan ini sekarang lebih siap untuk menghadapi tantangan kompetitif dan beradaptasi dengan perubahan teknologi yang terus berlangsung di pasar global saat ini. 
 
METODE PELAKSANAAN  
Pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan adalah berupa penerapan dan optimalisasi sistem administrasi online dan IT pada perusahaan CV Rizki Barokah. Tujuan pengabdian ini adalah untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas proses administrasi perusahaan serta memperkenalkan teknologi informasi yang tepat guna. 
Lokasi pelaksanaan pengabdian adalah di kantor pusat CV Rizki Barokah yang terletak di Green Mansion Residence Blok Anora No. 2, Tambaksari, Tambakrejo, Kec. Waru Kab. Sidoarjo, Jawa Timur 61256. Waktu pelaksanaan pengabdian dilakukan selama 40 hari yaitu dari Tanggal 10 Januari 2024 sampai 24 Februari 2024, dengan jadwal tertentu untuk implementasi dan evaluasi sistem yang direncanakan. 
Populasi yang menjadi fokus adalah seluruh bagian atau departemen di CV Rizki Barokah yang terlibat dalam proses administrasi dan pengelolaan data. Sampel yang diambil adalah sejumlah karyawan dari berbagai tingkatan dan fungsi di perusahaan, termasuk manajerial dan operasional. 
Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling, di mana sampel dipilih berdasarkan kriteria tertentu seperti tingkat keterlibatan dalam proses administrasi dan penggunaan teknologi informasi. 
Data dikumpulkan melalui beberapa teknik, yaitu Observasi, dengan cara Mengamati langsung proses administrasi yang ada saat ini di CV Rizki Barokah. Yang kedua adalah Wawancara, yaitu dengan  Mewawancarai karyawan dari berbagai departemen untuk mendapatkan masukan dan evaluasi terhadap sistem administrasi yang sedang berjalan. Dan yang terakhir yaitu dengan Menganalisis dokumen-dokumen terkait administrasi yang telah ada, seperti formulir, laporan, dan basis data yang digunakan. 
Data yang dikumpulkan akan dianalisis dengan menggunakan metode-metode  seperti Merangkum data pengamatan, wawancara, dan studi dokumen untuk memahami kebutuhan dan tantangan yang dihadapi, Mengidentifikasi pola, temuan, dan hambatan dalam proses administrasi yang dapat diperbaiki melalui implementasi teknologi informasi, Jika ada, untuk mengukur efisiensi dan efektivitas setelah implementasi sistem baru. 
Hasil analisis akan disajikan dalam bentuk laporan akhir yang mencakup deskripsi proses administrasi yang telah dievaluasi, rekomendasi perbaikan berdasarkan temuan dari pengumpulan dan analisis data, implementasi sistem administrasi online dan IT yang direkomendasikan, beserta manfaat yang diharapkan. 
Alat dan bahan yang digunakan untuk pengabdian ini mencakup, perangkat keras (komputer, server, perangkat jaringan), perangkat lunak aplikasi administrasi dan IT yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan, dokumen panduan implementasi dan pelatihan untuk pengguna akhir. 
Dengan menerapkan metode ini, diharapkan CV Rizki Barokah dapat meningkatkan efisiensi operasional melalui pemanfaatan teknologi informasi yang tepat guna dalam sistem administrasinya. 
 

	 	Gambar 1 dan 2 Pengamatan dan analisis produk dan administrasi 
HASIL  DAN PEMBAHASAN  
Pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan adalah berupa penerapan dan optimalisasi sistem administrasi online dan IT pada perusahaan CV Rizki Barokah dan pengabdian ini memiliki banyak hal dan hasil positif yang diperoleh,baik untuk penulis dan juga Perusahaan CV Rizki Barokah.  Hasil yang Penulis dapatkan antara lainnya:  
1. Mendapatkan pengalaman baru Di Dunia Administrasi online dan IT.  
2. Mendapatkan pengalaman kerja langsung di lapangan, 
3. Mendapatkan pengalaman pengaplikasian Web Accurate (Aplikasi akuntansi berbasis could untuk UKM ynag dikembangkan oleh PT Cipta Piranti Sejahterah (CPSSoft) sejak tahun 2016). 
4. Mendapat pengalaman untuk membuat BKK (Bukti Kas Keluar) dan BKM (Bukti Kas Masuk) untuk perusahaan serta mendapat pengalaman baru untuk menjadi talent konten creator.  
5. Dapat meningkatkan keterampilan yang relevan dengan bidang studi administrasi bisnis seperti pemasaran, komunikasi, e-bussines,dan pemecahan masalah.  
6. Mendapatkan wawasan dan ilmu baru mengenai pemasaran dalam sektor industri madu.  
7. Mendapatkan banyak relasi saat proses magang,mulai dari karyawan lainnya, para partenership, dan juga saat event bazaar.  
8. Menjadi lebih bertanggung jawab dan disiplin dalam melakukan pekerjaan terlebih dengan adanya deadline 
 
Penerapan dan optimalisasi sistem administrasi online dan IT pada CV Rizki Barokah menunjukkan bahwa transformasi digital dalam proses administrasi dapat memberikan berbagai manfaat signifikan. Manfaat ini tidak hanya dirasakan dalam bentuk efisiensi dan efektivitas kerja, tetapi juga dalam peningkatan keamanan data dan pengurangan biaya operasional.Implementasi teknologi informasi dalam administrasi bisnis merupakan langkah strategis yang dapat memberikan keunggulan kompetitif bagi perusahaan. Dengan memanfaatkan sistem IT, CV Rizki Barokah mampu menjalankan operasionalnya dengan lebih baik, yang pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan profitabilitas perusahaan. Untuk keberlanjutan, penting bagi CV Rizki Barokah untuk terus melakukan evaluasi dan pembaruan terhadap sistem administrasi online dan IT yang telah diterapkan, agar selalu relevan dengan perkembangan teknologi dan kebutuhan bisnis yang terus berubah. 
Dalam menjalankan pengabdian program magang, pastinya ada hal yang mendukung dan juga sebagai penghambat, beberapa diantaranya adalah :  
A. Faktor Pendukung 
1. Rekan kerja yang saling support antar pekerjaan satu sama lain, terlebih para senior yang selalu berbagai pengalaman juga ilmu selama kegiatan magang berlangsung, Dan selalu memberikan evaluasi kritik dan saran agar lebih baik lagi kedepannya, Sehingga membuat proses kerja menjadi nyaman dan pekerjaan terselesaikan dengan baik. 
2. Perusahaan memberikan kesempatan untuk belajar dari para senior yang telah berpengalaman dalam divisi Administrasi Online dan IT, baik melalui sesi mentoring, presentasi, atau observasi langsung.  
3. Kemampuan untuk menghasilkan ide-ide menarik dalam memecahkan masalah serta menjadi bahan konten untuk kontribusi perusahaan. 
B. Faktor Penghambat 
1. Kurangnya pengalaman dalam mengoperasikan Web Accurate  
2. Kurangnya pengalaman dalam menjalankan program di Divisi Administrasi online dan IT  
3. Dunia marketplace yang terus berubah-ubah, ini cukup menyulitkan bagi pemula untuk terus update dan memahami perubahan tersebut. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 3,4
,
dan 5 Hasil karya pembuatan konten 
 

KESIMPULAN DAN SARAN  
Setelah penulis menjalankan pengabdian kegiatan magang di CV RIZKI BAROKAH selama 40 hari terhitung dari tanggal 10 Januari 2024 sampai 24 Februari 2024, penulis banyak mendapatkan pengalaman yang berharga dalam dunia kerja. Dalam kegiatan magang ini juga memberi kesempatan pada penulis untuk menerapkan pengetahuan serta teori yang telah diperoleh selama dibangku perkuliahan. Selama magang, penulis terlibat dalam beberapa pekerjaan dan tergabung dalam divisi Administrasi Online dan IT untuk membantu proses Administrasi perusahaan.  
Ada beberapa tugas yang diberikan seperti menginput pembayaran di excel dan Web 
Accurate, menginput laporan harian dan bulanan di Excel,menginput penjualan di Excel dan Web Accurate, melakukan stock opname di Spreadsheet, Melakukan penimbangan ketika Madu datang, membuat konten untuk iklan di sosial media, Quality Control Madu, dan juga packing madu untuk pengiriman. Penulis juga mendapatkan pengalaman non-akademis dan non-teknis di dunia kerja, seperti menjaga hubungan yang baik antara atasan dengan bawahan, menjaga komunikasi dan relasi antar karyawan, serta penulis juga dapat mengetahui keadaan yang terjadi di lingkungan kerja. 
Penerapan dan optimalisasi sistem administrasi online dan IT pada CV Rizki Barokah telah memberikan hasil yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan. Seperti Peningkatan Efisiensi sistem administrasi online mempercepat proses pengelolaan data dan mengurangi kesalahan manual,data yang terstruktur dan mudah diperbarui memastikan bahwa informasi yang digunakan dalam pengambilan keputusan selalu tepat dan up-to-date,sistem online memungkinkan akses data dari mana saja, memudahkan kolaborasi antar karyawan.dengan adanya fitur keamanan yang canggih, data perusahaan lebih terlindungi dari risiko kehilangan atau akses yang tidak sah, digitalisasi administrasi mengurangi kebutuhan akan kertas dan peralatan fisik lainnya, sehingga menghemat biaya. Secara keseluruhan, pengabdian ini berhasil memberikan dampak positif yang nyata bagi CV Rizki Barokah dalam berbagai aspek operasionalnya.  
Saran bagi Penulis dan mahasiswa lainnya bisa Menggunakan kesempatan magang dengan baik dan sungguh-sungguh untuk bekal dunia kerja di kemudian hari dan bisa membuat catatan rangkuman dan dokumentasi lengkap untuk hal-hal yang belum dipahami untuk menambah pengetahuan dan bisa dipelajari kembali ketika masa magang telah berakhir. Bagi Perusahaan CV RIZKI BAROKAH bisa memberi dorongan kepada mahasiswa magang untuk saling berinteraksi dengan semua departemen yang ada di perusahaan untuk menambah wawasan serta pengetahuan mahasiswa, tidak hanya menetap di salah satu departemen saja dari mulai program hingga selesainya program magang dan Bagi Universita 17 Agustus 1945 Surabaya bisa memperluas jaringan kemitraan dengan Perusahaan untuk menyediakan lebih banyak kesempatan magang bagi mahasiswa. Serta membuat perjanjian kerjasama yang menguntungkan kedua belah pihak. 
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