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ABSTRAK  
Pelaksanaan program magang sangat penting karena adanya kesenjangan kompetensi lulusan dari dunia Pendidikan Perguruan Tinggi dan dunia kerja dipersempit. Jadi,cara untuk mengatasi kesenjangan ini adalah melalui program magang. Tujuan dari adanya program magang mandiri ini adalah mahasiswa bisa berkesempatan menerapkan teori yang dipelajari saat perkuliahan di situasi kerja langsung, mempersiapkan mahasiswa untuk memasuki dunia kerja. Program Magang Mandiri dilaksanakan di CV Menang Jaya Surabaya mulai tanggal 8 Januari 2024 sampai dengan 23 Februari 2024. Penulis ditempatkan di bagian pemasaran divisi Digital Marketing. Divisi bagian digital marketing mempunyai tugas untuk memasarkan produk,menaikan brand awareness,menganalisa pasar. Dengan menggunakan metode Mengatur Strategi Pemasaran  , Mengatur Peluang Pasar , Spesialis Media Sosial (Social Media Specialist) Search Engine Optimization (SEO), SEM (Search Engine Marketing), Email Marketing. di CV Menang Jaya Surabaya untuk Strategi Pemasaran Digital Dengan Menggunakan Media Sosial Dalam Penjualan memberikan hasil yang positif bagi saya dan juga Perusahaan, dengan fokus meningkatkan brand awareness, saya dan tim CV Menang Jaya berhasil meningkatkan penjualan 30% dari bulan sebelumnya, dan  saya mendapatkan banyak sekali ilmu baru mengenai dunia digital marketing, pengalaman baru,praktik langsung dalam menjalankan project dan juga event,relasi dan teman baru.   
Kata kunci : Digital Marketing,Strategi Pemasaran,Program Magang Mandiri  
  
  
ABSTRACT  
Implementing an internship program is very important because the competency gap between graduates from the world of higher education and the world of work is being narrowed. So, the way to overcome this gap is through an internship program. The aim of this independent internship program is that students can have the opportunity to apply the theory learned during lectures in direct work situations, preparing students to enter the world of work. The Independent Internship Program will be implemented at CV Menang Jaya Surabaya from January 8 2024 to February 23 2024. The author is placed in the marketing section of the Digital Marketing division. The digital marketing division has the task of marketing products, increasing brand awareness, analyzing the market. By using the method of Managing Marketing Strategy, Managing Market Opportunities, Social Media Specialist (Social Media Specialist) Search Engine Optimization (SEO), SEM (Search Engine Marketing), Email Marketing. at CV Menang Jaya Surabaya for Digital Marketing Strategy Using Social Media in Sales gave positive results for me and the Company, by focusing on increasing brand awareness, the CV Menang Jaya team and I managed to increase sales by 30% from the previous month, and I got a lot new knowledge about the world of digital marketing, new experiences, direct practice in running projects and events, new relationships and friends. Keywords: Digital Marketing, Marketing Strategy, Independent Internship Program  
 

1  
PENDAHULUAN   
Pelaksanaan program magang sangat penting karena adanya kesenjangan kompetensi lulusan dari dunia Pendidikan Perguruan Tinggi dan dunia kerja dipersempit. Jadi,cara untuk mengatasi kesenjangan ini adalah melalui program magang. Program Magang merupakan salah satu mata kuliah wajib yang harus dijalankan oleh mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Magang dilaksanakan di CV Menang Jaya dengan harapan mahasiswa dapat mengurangi kesenjangan keterampilan (skill gap) dengan mendapat pemahaman teknologi dan proses kerja yang digunakan dalam dunia kerja.  
  
CV Menang Jaya merupakan bagian dari PT Bogajaya Megah Abadi yang terletak di Jl.Indragiri ruko landmark A6 No.16, PT Bogajaya memproduksi dan mengemas berbagai macam camilan dan makanan khas jawa timur secara tradisional dengan resep khas rumahan mulai dari sudah siap saji atau masih perlu di masak lagi. Sedangkan  CV Menang jaya mendapat bagian sebagai pemasar produk dari PT Bogajaya Megah Abadi baik melalui offline maupun online . Perusahaan CV Menang Jaya ini menawarkan berbagai proyek dan kegiatan yang dapat membantu saya mengembangkan keterampilan seperti pengolaan sosial media,pengelolaan advertising hingga inovasi produk. CV Menang jaya juga signifikan dalam segi pemasaran dan branding produk makanan. Tujuan dari adanya program magang mandiri ini adalah mahasiswa bisa berkesempatan menerapkan teori yang dipelajari saat perkuliahan di situasi kerja langsung, mempersiapkan mahasiswa untuk memasuki dunia kerja dengan adanya kesempatan magang ini. Karena selain memperluas networking, pengalaman magang juga dapat menjadi nilai tambah dalam proses seleksi kerja mahasiswa setelah lulus dari Perguruan Tinggi. Pelaksanaan program magang sangat penting karena adanya kesenjangan kompetensi lulusan dari dunia Pendidikan Perguruan Tinggi dan dunia kerja dipersempit. Jadi,cara untuk mengatasi kesenjangan ini adalah melalui program magang. Program Magang merupakan salah satu mata kuliah wajib yang harus dijalankan oleh mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Magang dilaksanakan di CV Menang Jaya dengan harapan mahasiswa dapat mengurangi kesenjangan keterampilan (skill gap) dengan mendapat pemahaman teknologi dan proses kerja yang digunakan dalam dunia kerja.  
  
CV Menang Jaya merupakan bagian dari PT Bogajaya Megah Abadi yang terletak di Jl.Indragiri ruko landmark A6 No.16, PT Bogajaya memproduksi dan mengemas berbagai macam camilan dan makanan khas jawa timur secara tradisional dengan resep khas rumahan mulai dari sudah siap saji atau masih perlu di masak lagi. Sedangkan  CV Menang jaya mendapat bagian sebagai pemasar produk dari PT Bogajaya Megah Abadi baik melalui offline maupun online . Perusahaan CV Menang Jaya ini menawarkan berbagai proyek dan kegiatan yang dapat membantu saya mengembangkan keterampilan seperti pengolaan sosial media,pengelolaan advertising hingga inovasi produk. CV Menang jaya juga signifikan dalam segi pemasaran dan branding produk makanan. Tujuan dari adanya program magang mandiri ini adalah mahasiswa bisa berkesempatan menerapkan teori yang dipelajari saat perkuliahan di situasi kerja langsung, mempersiapkan mahasiswa untuk memasuki dunia kerja dengan adanya kesempatan magang ini. Karena selain memperluas networking, pengalaman magang juga dapat menjadi nilai tambah dalam proses seleksi kerja mahasiswa setelah lulus dari Perguruan Tinggi.  
  
  



METODE PELAKSANAAN   
Program Magang Mandiri dilaksanakan di CV Menang Jaya Surabaya mulai tanggal 8 Januari 
2024 sampai dengan 23 Februari 2024. Penulis ditempatkan di bagian pemasaran divisi Digital Marketing. Divisi bagian digital marketing mempunyai tugas untuk memasarkan produk,menaikan brand awareness,menganalisa pasar. Divisi digital marketing juga mengatur strategi pemasaran agar produk bogajaya menjadi produk teratas. CV Menang Jaya menerapkan berbagai metode dalam mensukseskan penjualan mereka serta meningkatkan brand awareness Bogajaya yang meliputi :   
1. Mengatur Strategi Pemasaran    
Mengatur strategi pemasaran ini meliputi Merancang dan mengimplementasikan strategi pemasaran yang efektif untuk produk yang dijual oleh Perusahaan. Merencanakan dan mengelola strategi pemasaran digital secara keseluruhan dan Bertanggung jawab atas pencapaian tujuan pemasaran online. Dimulai dari  promosi yang sesuai dengan target pasar. Tugas Megatur strategi pemasaran ini adalah Langkah awal sebelum melakukan pemasaran  
[image: ] 
 	  	Gambar 1 Meeting untuk mengatur strategi pemasaran  
2. Mengatur Peluang Pasar    
Dalam Marketing/Pemasaran, riset mengenai kondisi pasar sangat diperlukan. Kita bisa melakukan riset mengenai kebutuhan para pelanggan, selera setiap konsumen,prilaku konsumen hingga mencari peluang disekitar dalam artian menilai persaingan competitor lainnya.   
3. Spesialis Media Sosial (Social Media Specialist)  
Tugas Digital marketing selain mengatur strategi dan peluang pasar adalah mengatur pengelolaan sosial media, meliputi Menyusun konten hardselling dan soft selling yang akan ditampilkan di sosial media dan memantau insight di setiap platform sosial media untuk mengevaluasi progress  
 
[image: ] 
 	  	Gambar 2 Membuat Plan konten untuk sosial media  
  
4. Search Engine Optimization (SEO)   
Dalam digital marketing, sudah tidak asing lagi mengenai SEO, SEO digunakan untuk meningkatkan peringkat situs web di hasil pencarian sehingga lebih mudah ditemukan oleh pengguna yang mencari informasi atau produk yang relevan. Tugasnya antara lainnya adalah mengIdentifikasi kata kunci yang relevan dengan konten situs web. Dan menyesuaikan penggunaan kata kunci pada judul,deskripsi, dan hastag.   
[image: ] 
 	  	Gambar 3 Editing konten feed dan menganilisis SEO  
5. SEM (Search Engine Marketing)  
Berbeda dengan SEO, SEM merupakan optimasi adsvertising berupa iklan berbayar di platform e-commerce seperti shopee/tokopedia atau sosial media seperti Instagram/tiktok. SEM juga biasanya dilakukan dengan optimasi google ads agar dapat menjangkau lebih banyak audiens untuk mengunjungi situs web.   
6. Email Marketing   
Tugas divisi digital marketing juga meliputi melakukan penawaran mitra atau kolaborasi dengan beberapa merk se kategori sesama dibidang makanan atau berbeda kategori. Selain itu bertugas untuk melakukan penawaran kepada para KOL (key opinion leader) untuk mempromosikan produk.   
Metode pelaksanaan pengabdian magang di CV Menang Jaya akan bergantung pada program magang yang ditawarkan dan bidang magang yang Anda pilih. Berikut adalah beberapa contoh metode pelaksanaan pengabdian magang yang umum digunakan 
  

1. Perencanaan dengan Melakukan Observasi dengan mengamati cara kerja karyawan di CV Menang Jaya,mengamati proses bisnis dan operasi CV Menang Jaya,mengamati bagaimana karyawan berinteraksi dengan pelanggan. 
2. Pelaksaan pengabdian magang dengan berpartisipasi dengan membantu karyawan dengan tugas-tugas sehari-hari,berpartisipasi dalam proyek-proyek CV Menang Jaya.,Mengikuti rapat dan pertemuan yang diadakan  CV Menang Jaya. 
3. Penilaian dan Pelaporan dengan menyusun laporan tentang hasil observasi, partisipasi, dan penelitian dan mempresentasikan laporan kepada supervisor magang dan staf CV Menang Jaya. Dan pada akhir program magang, peserta magang akan dinilai berdasarkan kinerja mereka selama magang. Penilaian ini akan dilakukan oleh supervisor dan pihak terkait lainnya dan Peserta magang akan membuat laporan akhir magang yang berisi ringkasan dari pengalaman magang mereka, apa yang telah mereka pelajari, dan rekomendasi untuk CV Menang Jaya. 
4. Evaluasi Kinerja dengan memberikan umpan balik mengenai apa saja yang peserta magang lakukan dan evaluasi apa saja yang bisa dilakukan untuk progress peserta kedepannya 
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HASIL  DAN PEMBAHASAN   
Dalam kegiatan magang dari 8 Januari sampai 24 Februari 2024 di CV Menang Jaya  
Surabaya untuk Strategi Pemasaran Digital Dengan Menggunakan Media Sosial Dalam Penjualan  Cv Menang Jaya, telah memberikan hasil yang positif bagi saya dan juga Perusahaan, dengan focus meningkatkan brand awareness, saya dan tim CV Menang Jaya berhasil meningkatkan penjualan 30% dari bulan sebelumnya, dan  saya mendapatkan banyak sekali ilmu baru mengenai dunia digital marketing, pengalaman baru,praktik langsung dalam menjalankan project dan juga event,relasi dan teman baru. Hasil yang diperoleh selama kegiatan magang di CV Menang Jaya Surabaya.  
1. Dapat Menerapkan ilmu selama perkuliahan di dunia kerja.  
2. Mendapatkan pengalaman kerja khususnya di bidang digital Marketing.  
3. Dapat meningkatkan keterampilan dan kreativitas yang relevan dengan bidang studi    administrasi bisnis seperti pemasaran, komunikasi, e-bussines.    
4. Dapat memperluas networking seperti mendapatkan banyak relasi saat proses magang,mulai dari karyawan lainnya, para partnership, dan juga saat event bazaar.  
5. Menjadi lebih bertanggung jawab dan disiplin dalam melakukan pekerjaan terlebih dengan adanya deadline.  
6. Mendapatkan pengalaman baru dalam pembuatan konten, dan juga iklan.  
  
Pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan selama kegiatan magang seperti Merencanakan dan menerapkan strategi pemasaran (Digital Marketing) Seperti pengadaan harga promo/flash sale, iklan dan konten sosial media, kemudian mempelajari hal-hal yang berkaitan dengan digital marketing seperti pembuatan konten interaktif berupa foto atau video yang dapat meningkatkan brand awareness, Menganalisis dan menjalanikan iklan di e-commerce seperti shopee dan Tokopedia, Melakukan strategi” pemasaran mulai dari promo,giveaway,dan lain lain .  
Hal-Hal yang menghambat dalam suatu pekerjaan pasti ada,namun dapat diatasi dengan support penuh dari rekan – rekan kerja di CV Menang Jaya yang membantu dan membimbing selama proses magang berlangsung. Berikut faktor pendukung,penghambat,dan penyelesaian selama magang  
1. Faktor Pendukung  
A. Adanya Kemudahan yang di berikan dalam mendapatkan informasi seputar Perusahaan CV Menang jaya melalui informasi internal dari para staff dan juga informasi di website yang mudah diakses, dapat memudahkan dalam proses penulisan laporan magang.   
B. Perusahaan memberikan kesempatan untuk belajar dari para profesional berpengalaman dalam tim pemasaran digital perusahaan, baik melalui sesi mentoring, presentasi, atau observasi langsung.   
C. Rekan kerja yang saling support antar pekerjaan satu sama lain, terlebih para senior yang selalu berbagai pengalaman juga ilmu selama kegiatan magang berlangsung, Dan selalu memberikan evaluasi kritik dan saran agar lebih baik lagi kedepannya, Sehingga membuat proses kerja menjadi nyaman dan pekerjaan terselesaikan dengan baik.   
2. Faktor Penghambat   
A. Digital marketing membutuhkan keterampilan praktis, Kurangnya kesempatan untuk menerapkan konsep-konsep yang dipelajari dalam proyek dapat menghambat pemahaman dan pengembangan keterampilan.  
B. Dunia digital marketing terus berubah, dan algoritma platform seperti Google, Facebook, atau Instagram dapat berubah-berubah. Ini cukup menyulitkan bagi pemula untuk tetap terupdate dan memahami perubahan tersebut.  
C. Kurangnya kestabilan pada laptop dan akses internet yang kuat sehingga menghambat proses kerja, karena Digital marketing merupakan pekerjaan yang melibatkan online  
3. Penyelesaian  
A. Fokus mendengarkan dan memahami saat Praktik digital marketing bagian adsvertising, dengan mencatat, video agar dapat dipelajari berulang-ulang   
B. Mencoba praktik iklan langsung dengan bimbingan senior, agar bisa lebih memahami.  
C. Mengadakan evaluasi setiap minggunya untuk melaporkan kendala yang dilalui selama bekerja/magang, jadi setiap masalah bisa teratasi   
  
 
 
 
 
   
 
KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gambar 4 dan Gambar 5 Hasil karya konten video dan konten feed 
 
 
 

Proses kegiatan magang di CV Menang Jaya Surabaya. Magang dilakukan selama dua bulan kurang lebih, dan ditempatkan di bagian pemasaran yang memberikan pengalaman dan banyak pengetahuan serta manfaat bagi mahasiswa dalam dunia kerja. Penulis memiliki kesempatan yang baik dan merasakan banyak manfaat secara langsung seperti dapat mengimplementasikan ilmu didapatkan selama diperkuliahan contohnya pembelajaran seperti dibidang manajamen pemasaran, e-bussines, manajemen strategi dan lain lain,dapat mengetahui lingkungan dunia kerja yang sebenernya dan memiliki relasi baru serta mendapatkan pengalaman yang baru. Dengan demikian penulis bisa mempersiapkan diri dengan adanya pengalaman magang sehingga bisa diimplementasikan ke dunia kerja nantinya. Dengan adanya program magang ini mahasiswa dapat mengurangi kesenjangan keterampilan (skill gap) dengan mendapat pemahaman teknologi dan proses kerja yang digunakan dalam dunia kerja.  
 
Dengan adanya digital marketing, Perusahaan bisa dikenal banyak orang melalui strategi pemasaran, baik pemasaran langsung ataupun online. Dalam mengembangkan digital marketing,dibutuhkan kecakapan dalam teknologi,karena dengan teknologi. Dalam menjalani magang di CV Menang Jaya Surabaya, saya juga mendapatkan pengalaman berharga tentang pentingnya strategi pemasaran digital dalam mengembangkan dan memperluas jangkauan perusahaan.  
Saran bagi Perusahaan CV Menang Jaya kedepannya dapat menyelenggarakan sesi evaluasi di akhir program magang di mana mahasiswa dapat memberikan umpan balik mengenai pengalaman mereka dan perusahaan dapat mengevaluasi kinerja mereka, Untuk penulis atau mahasiswa lainnya bisa menggunakan kesempatan magang dengan ikut keterlibatan dalam project dan event, serta membangun hubungan baik dengan relasi agar memperluas pengalaman dan membuat catatan atau dokumentasi lengkap mengenai apa yang belum dipahami Untuk penulis atau mahasiswa lainnya bisa menggunakan kesempatan magang dengan ikut keterlibatan dalam project dan event serta membangun hubungan baik dengan relasi agar memperluas pengalaman dan membuat catatan atau dokumentasi lengkap mengenai apa yang belum dipahami seperti pemahaman teknologi dan lain lain agar dapat menguasai keterampilan sehingga dapat mengurangi skill gap. 
 Untuk Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dapat mengimplementasikan sistem penilaian yang komprehensif untuk mengevaluasi kinerja mahasiswa selama magang,mengumpulkan umpan balik dari perusahaan dan mahasiswa untuk terus meningkatkan program.  
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