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ABSTRAK 

Kegiatan magang yang dilaksanakan di PT. PLN (PERSERO) UP3 SURABAYA SELATAN ULP 

RUNGKUT SURABAYA tentunya memberikan pengalaman dan pengetahuan juga mendukung dalam 

kegiatan operasional Perusahaan. Kegiatan magang dilakukan selama 40 hari dan difokuskan pada bidang 

Pelayanan dan Administrasi Umum. Dalam kegiatan ini, peserta magang dapat memperoleh pengetahuan 

baru yang relevan. Metodologi penelitian ini meliputi observasi langsung, wawancara dengan karyawan, 
partisipasi aktif kegiatan operasional perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peserta magang 

mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang proses administrasi umum, pentingnya komunikasi 

efektif, etos kerja, serta kerja tim dalam lingkungan profesional. Selain itu, peserta juga memperoleh 

keterampilan praktis dalam pengelolaan arsip dan penginputan data. Kesimpulan dari penelitian ini 

menegaskan bahwa program magang mandiri memberikan manfaat signifikan dalam mempersiapkan 

mahasiswa untuk memasuki dunia kerja dengan lebih percaya diri dan kompeten. Saran yang diberikan 
mencakup peningkatan bimbingan dan arahan dari mentor, serta penyediaan lebih banyak kesempatan 

untuk tugas-tugas yang menantang guna meningkatkan produktivitas peserta magang. 
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PENDAHULUAN  
PT PLN (Persero) didirikan pada tahun 1800-an Ketika sejumlah Perusahaan Belanda 

mendirikan pembangkit Listrik untuk kepentingan mereka sendiri. Pada 17 Agustus 1945, setelah 

Indonesia Merdeka, generasi muda Indonesia mengambil alih Perusahaan-perusahaan Listrik 

tersebut dan menyerahkannya kepada pemerintah Republik Indonesia. Badan Pimpinan Umum 

Perusahaan Listrik Negara atau BPU PLN menggantikan biro Listrik dan gas pada tanggal 1 

Januari 1961. Selanjutnya dibubarkan dan dibagi menjadi Perusahaan Listrik Negara (PLN) dan 

Perusahaan Gas Negara (PGN).  

Untuk mengelola Pembangkitan, Distribusi, Manajemen Beban, dan Distribusi 

Transmisi, Perusahaan tersebut dipecah menjadi beberapa wilayah. Unit tersebut dipisahkan 

menjadi.  

Oleh karena itu, PT PLN adalah Perusahaan penyedia Listrik milij negara yang 

berdedikasi untuk menawarkan Solusi energi terbaik bagi Masyarakat Indonesia sekaligus 

meningkatkan pengembangan Masyarakat, kebersihan dan kepuasan pelanggan.  

METODE  
Kegiatan ini dilakukan di Kantor PLN SURABAYA SELATAN ULP RUNGKUT 

SURABAYA dari tanggal 15 Januari 2024 hingga 8 Maret 2024 dengan total lama pelaksanaan 

nya yaitu 40 hari kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif yaitu  mengetahui 

proses kerja serta pengalaman magang di PT. Untuk memahami  alur kerja dan interaksi antar 

pegawai, saya juga melakukan wawancara mendalam dengan mentor dan staff di berbagai devisi 

untuk memperoleh sumber informasi secara detail mengenai tugas dan tanggung jawab mereka 

di perusahaan. Dengan hasil wawancara dan observasi dengan informan terkait untuk memastikan 

keakuratan informasi. 

 

HASIL  dan PEMBAHASAN  

Pelaksanaan magang di perusahaan tersebut khususnya di unit Pelayanan Pelanggan, saya 

mendapat banyak pengalaman terkait dunia kerja yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan pelanggan dan meningkatkan efisiensi operasional. Sehingga tau bagaimana 

melakukan prosedur cara kerja di Pelayanan dengan baik. Sistem dan prosedur kerja yang 

sistematis dan terurut dapat membuat saya dengan mudah menyelesaikan pekerjaan serta 

penjelasan tugas dari pegawai yang sangat jelas membuat untuk mengetahui bagaimana cara kerja 

apa saja yang diberikan atau yang dikerjakan di unit Pelayanan Pelanggan. Hasil yang diperoleh 

selanjutnya yaitu bisa memaksimalkan penggunaan Excel karena sebagian pekerjaan yang 

diberikan di input ke dalam Excel, Selain itu saya juga mendapat peningkatan keahlian dalam 

melakukan scan data PK, mengecek data piutang pelanggan di system EIS, dan mengecek data 

pelanggan dengan berbagai keluhan tagihan yang melonjak. Selama kurang lebih 2 bulan 

menjalani magang di PT PLN UP3 Surabaya Selatan, saya memiliki pengetahuan baru tentang 

tata cara menghubungi pelanggan, baik yang mendapat kendala ataupun tidak. Selain itu, dalam 

melayani pelanggan dengan permintaan migrasi, saya diharuskan untuk bekerja dengan baik dan 

teliti, bersabar dalam memahami keluhan pelanggan. Dan kemampuan dalam mencetak invoice 

harus dilakukan dengan urut dan teliti. 
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 Menghubungi Pelanggan Geser Meter Mencetak Invoice Pelanggan 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Pelaksanaan praktik kerja lapangan selama dua bulan di PT ini memberikan dampak yang 

signifikan bagi penulis. Selama kegiatan tersebut, penulis tidak hanya memperoleh wawasan 

mendalam tentang struktur dan operasional PT, tetapi juga mendapatkan pengalaman kerja yang 

berharga, yang tentunya akan sangat bermanfaat bagi perkembangan karier penulis di masa 

mendatang. Praktik kerja lapangan ini juga berkontribusi besar dalam mengasah dan 

meningkatkan keterampilan profesional penulis dalam bidang yang relevan. 

Selama menjalani praktik kerja di bagian Pelayanan, penulis mendapatkan banyak 

pengalaman berharga yang turut meningkatkan kemampuan dalam berbagai aspek, seperti 

pengetahuan bagaimana proses permintaan pasang baru (PB), Perubahan Daya (PD), Migrasi 

(perpindahan Listrik pasca ke prabayar), termasuk berkas-berkas apa yang harus disiapkan.  

Selain itu, praktik kerja ini juga memperluas pengetahuan praktis penulis dalam berbagai 

keahlian, sehingga penulis dapat bekerja dengan lebih efisien dan efektif dalam 

lingkungan profesional. 
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